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高齢者生活実態等調査 集計結果概要（抜粋） 
 

                            令和５年 3 ⽉ 
福祉部地域ケア推進課 

 

１.介護予防・日常生活圏域ニーズ調査                     n = 回答者数 

回答者属性                           n = ３，５２８ 

性別 
   

要介護度 
  

No 区分 件数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ（％） 
 

No 区分 件数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ（％） 

1 男性 １,５０６ ４２．７ 
 

1 要支援１ １０６ ３．０ 

2 女性 ２,０１８ ５７．２ 
 

2 要支援２ ９７ ２．７ 

3 無回答 ４ ０．１ 
 

3 一般 ３,３２１ ９４．１ 

  合  計 ３,５２８ １００．０ 
 

4 無回答 ４ ０．１ 

     
  合  計 ３,５２８ １００．０ 

 

問２ からだを動かすことについて 

（４）過去 1年間に転んだ経験がありますか           n = ３，５２８ 

No 回答 件数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ（％） 

1 何度もある ２３１ ６．５ 

2 １度ある ７６４ ２１．７ 

3 ない ２,５１７ ７１．３ 

4 無回答 １６ ０．５ 

  合  計 ３,５２８ １００．０ 

 

（５）転倒に対する不安は大きいですか             n = ３，５２８ 

No 回答 件数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ（％） 

1 とても不安である ４７８ １３．５ 

2 やや不安である １,３８２ ３９．２ 

3 あまり不安でない １,０１９ ２８．９ 

4 不安でない ６０９ １７．３ 

5 無回答 ４０ １．１ 

  合  計 ３,５２８ １００．０ 
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（８）外出を控えていますか                  n = ３，５２８ 

No 回答 件数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ（％） 

1 はい １,１３９ ３２．３ 

2 いいえ ２,３０２ ６５．２ 

3 無回答 ８７ ２．５ 

  合  計 ３,５２８ １００．０ 

 

（８）①［（８）で「１．はい」と回答した方］ 外出を控えている理由は、次のどれ

ですか(複数回答)                     n = １，１３９ 

No 回答 件数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ（％） 

1 病気 ８５ ７．５ 

2 障害(脳卒中の後遺症など) １１ １．０ 

3 足腰などの痛み ３４０ ２９．９ 

4 トイレの心配(失禁など) １１５ １０．１ 

5 耳の障害（聞こえの問題など） ３７ ３．２ 

6 目の障害 ２８ ２．５ 

7 外での楽しみがない １２８ １１．２ 

8 経済的に出られない ５９ ５．２ 

9 交通手段がない １７ １．５ 

10 その他 ６３６ ５５．８ 

11 無回答 ４６ ４．０ 

  合  計 １,５０２ １３１．９ 

  回答者数 １,１３９ １００．０ 

 

問４ 毎日の生活について 

（１）物忘れが多いと感じますか                n = ３，５２８ 

No 回答 件数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ（％） 

1 はい １,３９８ ３９．６ 

2 いいえ ２,０７１ ５８．７ 

3 無回答 ５９ １．７ 

  合  計 ３,５２８ １００．０ 
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（１８）趣味はありますか                   n = ３，５２８ 

No 回答 件数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ（％） 

1 趣味あり ２,５００ ７０．９ 

2 思いつかない ８８２ ２５．０ 

3 無回答 １４６ ４．１ 

  合  計 ３,５２８ １００．０ 

 

（２０）デジタル機器（パソコン・タブレット・スマートフォン）の操作で困ったこ

とがありますか(複数回答)                n = ３，５２８ 

 

問５ 地域での活動について 

（２）地域住民の有志によって、健康づくり活動や趣味等のグループ活動を行って、い

きいきした地域づくりを進めるとしたら、あなたはその活動に参加者として参加してみ

たいと思いますか                       n = ３，５２８ 

No 回答 件数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ（％） 

1 是非参加したい ８５ ２．４ 

2 参加してもよい １,１７１ ３３．２ 

3 参加したくない １,９２５ ５４．６ 

4 既に参加している ８８ ２．５ 

5 無回答 ２５９ ７．３ 

  合  計 ３,５２８ １００．０ 

No 回答 件数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ（％） 

1 検索がうまくできない ７０２ １９．９ 

2 メールの送受信ができない ２７４ ７．８ 

3 行政のオンライン申請・申込（新型コロナウイ

ルスワクチン接種の予約など）の仕方がわかり

づらい 

 

１,２７１ 

 

３６．０ 

4 アプリの取得がうまくできない １,０５２ ２９．８ 

5 二次元バーコード（QR）の読み取りができない ６７１ １９．０ 

6 Wi-Fi の接続がうまくできない ７４１ ２１．０ 

7 困ることはない ７１１ ２０．２ 

8 スマートフォンを持っていない ６８３ １９．４ 

9 パソコン・タブレットは持っていない １,２２４ ３４．７ 

10 無回答 ３０４ ８．６ 

 合  計 ７,６３３ ２１６．４ 

 回答者数 ３,５２８ １００．０ 
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問６ たすけあいについて 

（１）あなたは、普段の生活の中で地域での支え合いを感じることはありますか          

n = ３，５２８ 

No 回答 件数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ（％） 

1 よく感じる ３８２ １０．８ 

2 たまに感じる １,２２７ ３４．８ 

3 あまり感じない １,２４７ ３５．３ 

4 全く感じない ５２７ １４．９ 

5 無回答 １４５ ４．１ 

  合  計 ３,５２８ １００．０ 

 

問７ 健康について 

（１）現在のあなたの健康状態はいかがですか          n = ３，５２８ 

No 回答 件数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ（％） 

1 とてもよい ３５５ １０．１ 

2 まあよい ２,４２４ ６８．７ 

3 あまりよくない ６０５ １７．１ 

4 よくない ７６ ２．２ 

5 無回答 ６８ １．９ 

  合  計 ３,５２８ １００．０ 

 

（２）あなたは、現在どの程度幸せですか  n = ３，５２８  平均点 ７．１点 

No 回答 件数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ（％） 

1 ０点（とても不幸） １５ ０．４ 

2 １点 １１ ０．３ 

3 ２点 ３０ ０．９ 

4 ３点 ８２ ２．３ 

5 ４点 １０８ ３．１ 

6 ５点 ６６２ １８．８ 

7 ６点 ３２６ ９．２ 

8 ７点 ５４２ １５．４ 

9 ８点 ８１０ ２３．０ 

10 ９点 ３２８ ９．３ 

11 10 点（とても幸せ） ５１８ １４．７ 

12 無回答 ９６ ２．７ 

  合  計 ３,５２８ １００．０ 
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２．介護サービスの利用意向調査                   n = 回答者数 

回答者属性                             n = ４６９ 

性別 
   

要介護度 
 

 

No 区分 件数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ（％） 
 

No 区分 件数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ（％） 

1 男性 ２２９ ４８．８ 
 

1 要介護１ １２５ ２６．７ 

2 女性 ２４０ ５１．２ 
 

2 要介護２ １２０ ２５．６ 

3 無回答 ０ ０ 
 

3 要介護３ ９８ ２０．９ 

  合  計 ４６９ １００．０ 
 

4 要介護４ ８０ １７．１ 

     
5 要介護５ ４６ ９．８ 

     
6 無回答 ０ ０ 

    
  合  計 ４６９ １００．０ 

 

２ 介護サービスについて 

問５ 介護保険サービスを利用するようになって、あなた自身には、次のような変化

がありましたか 

（１）こころの状態について                    n = ４６９ 

No 回答 件数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ（％） 

1 安定した １６５ ３５．２ 

2 変わらない １７９ ３８．２ 

3 不安定になった １６ ３．４ 

4 わからない ３７ ７．９ 

5 無回答 ７２ １５．４ 

  合  計 ４６９ １００．０ 

 

 
 
 
 

（３）日常生活において、ひとりでできること            n = ４６９ 

No 回答 件数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ（％） 

1 多くなった ６８ １４．５ 

2 変わらない ２１２ ４５．２ 

3 少なくなった ９５ ２０．３ 

4 わからない ２３ ４．９ 

5 無回答 ７１ １５．１ 

  合  計 ４６９ １００．０ 
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問７ 介護サービス事業所のスタッフに対して、求めるものを教えてください。 

（３つまで）                        n = ４６９ 

No 回答 件数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ（％） 

1 介護スキル １８２ ３８．８ 

2 コミュニケーション能力 １７４ ３７．１ 

3 医療知識 １５１ ３２．２ 

4 危機管理 ６１ １３．０ 

5 体力 ４４ ９．４ 

6 マナー及び道徳 ８４ １７．９ 

7 その他 ４２ ９．０ 

8 無回答 １１０ ２３．５ 

  合  計 ８４８ １８０．８ 

  回答者数 ４６９ １００．０ 
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３.在宅生活継続意向調査                      n = 回答者数 

回答者属性                             n = ９６３ 

性別 
  

No 区分 件数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ（％） 

1 男性 ４１９ ４３．５ 

2 女性 ５４３ ５６．４ 

3 無回答 １ ０．１ 

  合  計 ９６３ １００．０ 

 

２ 健康状態等について 

問８ 医療（療養）が必要となった場合、在宅医療（療養）を希望しますか 

n = ９６３ 

No 回答 件数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ（％） 

1 はい ２３８ ２４．７ 

2 わからない ５０２ ５２．１ 

3 いいえ １９４ ２０．１ 

4 無回答 ２９ ３．０ 

  合  計 ９６３ １００．０ 

 

問９ 在宅医療（療養）は実現できると思いますか          n = ９６３ 

No 回答 件数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ（％） 

1 はい １３９ １４．４ 

2 わからない ５４５ ５６．６ 

3 いいえ ２５７ ２６．７ 

4 無回答 ２２ ２．３ 

  合  計 ９６３ １００．０ 
 

４ 地域のつながりや支え合いについて 

問 20 ふだん近所の人とどの程度の付き合いをしていますか       n = ９６３ 

No 回答 件数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ（％） 

1 親しく付き合っている １７５ １８．２ 

2 立ち話をする程度 ３０４ ３１．６ 

3 あいさつをする程度 ３５９ ３７．３ 

4 付き合いはほとんどない １１１ １１．５ 

5 無回答 １４ １．５ 

  合  計 ９６３ １００．０ 
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問 23 お住まいの地域で、支援が必要な人に対して何らかのお手伝いをしようと思いま

すか                             n = ９６３ 

No 回答 件数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ（％） 

1 思う １８８ １９．５ 

2 どちらかといえば思う ３３４ ３４．７ 

3 思わない ９６ １０．０ 

4 わからない ３０１ ３１．３ 

5 無回答 ４４ ４．６ 

  合  計 ９６３ １００．０ 

 

５ 認知症について 

問 29 認知症予防のため取り組んでいる（取り組みたい）ことはありますか 

n = ９６３ 

No 回答 件数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ（％） 

1 はい ５５４ ５７．５ 

2 いいえ ３６３ ３７．７ 

3 無回答 ４６ ４．８ 

  合  計 ９６３ １００．０ 

 

問 29-1 [問 29 で「はい」の方]取り組んでいる（取り組みたい）ことを教えてくだ

さい(複数回答)                       n = ５５４ 

No 回答 件数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ（％） 

1 読書や脳トレによる認知機能の維持向上 ３５１ ６３．４ 

2 適度な運動や介護予防教室への参加 ２１１ ３８．１ 

3 
友人・知人等の親しい人と出かけたり、

日常的に会話をする 
３２０ ５７．８ 

4 
認知症の予防に効果的な食生活や生活習

慣を取り入れる 
２４２ ４３．７ 

5 その他 ５２ ９．４ 

6 無回答 ３ ０．５ 

  合  計 １，１７９ ２１２．８ 

 回答者数 ５５４ １００．０ 
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４.介護サービス事業所調査                      

    

４ サービスの質向上の取組について                 n = 回答数 

問 8 貴事業所では、サービスの質の向上のために、どのような取り組みを行っています

か(複数回答)                             n = ２８３ 

No 回答 件数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ（％） 

1 第三者評価の実施 ６７ ２３．７ 

2 専門家、コンサルタントの活用 ２４ ８．５ 

3 ＩＳＯ等品質管理に対する認証取得 ８ ２．８ 

4 ヒヤリハット、苦情事例等の活用・蓄積 １９８ ７０．０ 

5 事業所や法人内部での研修・勉強会 ２４６ ８６．９ 

6 手引書の作成と見直し １２５ ４４．２ 

7 外部研修会への出席 １８４ ６５．０ 

8 スタッフの資格取得への支援 １７８ ６２．９ 

9 事業者間の交流 ９５ ３３．６ 

10 事業者連絡会への出席 １２２ ４３．１ 

11 利用者やその家族への満足度調査の実施 １０５ ３７．１ 

12 介護情報の公表 １７５ ６１．８ 

13 先輩による現場への同行（ＯＪＴ） １４１ ４９．８ 

14 その他 ３ １．１ 

15 特に行っていない ２ ０．７ 

16 無回答 １ ０．４ 

  合  計 １,６７４ ５９１．５ 

  回答者数 ２８３ １００．０ 

 

５.ケアマネジャー調査                       n = 回答者数 

回答者属性                              n = １９２ 

性別 
   

年齢 
 

 

No 区分 件数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ（％） 
 

No 区分 件数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ（％） 

1 男性 ４９ ２５．５ 
 

1 ２０代 ０ ０ 

2 女性 １４０ ７２．９ 
 

2 ３０代 １１ ５．７ 

3 回答したくない ２ １．０ 
 

3 ４０代 ４１ ２１．４ 

4 無回答 １ ０．５ 
 

4 ５０代 ７０ ３６．５ 

 合  計 １９２ １００．０  5 ６０代 ５３ ２７．６ 

     
6 ７０代以上 １６ ８．３ 

     
7 無回答 １ ０．５ 

      合  計 １９２ １００．０ 
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２ 実態について 

 

問１４ ケアマネジャー業務の中で、どんなことに負担感を感じますか 

   （複数回答）                        n = １９２ 

No 回答 件数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ（％） 

1 利用者や家族に対する業務内容の説明と同意 ３３ １７．２ 

2 課題分析のための居宅訪問・面接 ２７ １４．１ 

3 サービス担当者会議の開催・調整 ６０ ３１．３ 

4 ケアプラン原案に対する利用者・家族の同意 １０ ５．２ 

5 ケアプランの交付（書類の作成など） ３５ １８．２ 

6 状況確認のための毎月の居宅訪問・面接 ３３ １７．２ 

7 主治医や医療機関と連絡調整 ６８ ３５．４ 

8 利用者や事業所の苦情対応 ７４ ３８．５ 

9 要介護認定などの申請代行 ８ ４．２ 

10 介護報酬請求事務 ２３ １２．０ 

11 夜間や休日の相談対応 １０１ ５２．６ 

12 ケアマネジャー業務以外の相談や頼まれごと １２５ ６５．１ 

13 利用者本人と家族の意向が異なる場合の調整 １１６ ６０．４ 

14 利用者の経済的問題等の相談 １０３ ５３．６ 

15 
認知症等の利用者にかかわる成年後見手続等の

手配 
６４ ３３．３ 

16 困難事例への対応 １０６ ５５．２ 

17 外国籍の方への対応 ２５ １３．０ 

18 その他 １４ ７．３ 

19 特に負担に感じることはない ６ ３．１ 

20 無回答 ０ ０ 

  合  計 １,０３１ ５３７．０ 

 
回答者数 １９２ １００．０ 

 

４ 待遇について 

問２１ あなたは、現在の職場（事業所）の労働条件や労働環境に対して、悩みや不満を

感じていますか                       n = １９２ 

No 回答 件数 ﾊﾟｰｾﾝﾄ（％） 

1 感じている ８５ ４４．３ 

2 感じていない １０７ ５５．７ 

3 無回答 ０ ０ 

  合  計 １９２ １００．０ 

    


