
 

令 和 ７ 年 ３ 月 ６ 日 

政策経営部ＤＸ推進課 

 

江東区ＤＸ推進計画（案）について 

 

１ 策定の目的 

 少子高齢化の進行と働く世代の人口減少により、労働力不足が危惧されてお

り、限られた資源を活かしながら、将来にわたって質の高い行政サービスを提供

していくため、デジタル技術を活用した変革「ＤＸ」を進める必要がある。 

本計画は、令和２年３月に策定した「江東区情報化推進プラン」に引き続く、

区のＤＸ推進にかかる新たな計画として策定する。 

 

２ 計画の内容 

（１）計画期間 令和７年度～令和１１年度 

（２）目指す姿 「Ｓｍａｒｔ ＫＯＴＯ ～デジタルの力で未来に繋ぐ～」 

（３）３つの視点による「Ｓｍａｒｔ ＫＯＴＯ」の実現 

【視点１】  

区民にやさしい 

デジタル技術を活用し利便性の向上を図るとともに、誰も

が等しく行政サービスを受けることができる 

【視点２】 

職員が働きやすい 

柔軟に働ける職場環境の整備とＡＩやＲＰＡの活用によ

り、業務の効率化を図る 

【視点３】 

ＤＸ基盤の整備 

区役所のデジタル化の基盤整備やまちづくりへのデジタル

技術の活用により、安全・安心・快適に暮らせる江東区を実

現する 

 

（４）指標と目標値 

指標 目標値 

オンラインで申請できる手続の割合 令和９年度末１００％ 

①テレワーク可能な庁内ＬＡＮ端末の配備数 

②職員１人あたりの在宅勤務型テレワーク実施回数 

目標値は設定せず管理

指標とする 

情報処理技術者試験の合格者数 ５年間で３５０人 

 

３ 素案からの主な変更点 

ページ 変更内容 

２４ページ 
令和７年度から令和１１年度までの各年度の目標値について、５

年間の累計表記に変更 
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