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Ⅰ 江東区行財政改革計画について 

 

 江東区行財政改革計画は、江東区長期計画の「計画の実現に向けて」に示された 

基本的考え方を踏まえた、区政運営管理に関する実施計画です。 

 行財政改革計画には、長期計画を実現するための財政運営、組織・機構、職員体

制などの施策の実行力を担保するための運営管理上の取組を示しています。 

 令和２年３月に策定した江東区行財政改革計画（令和２年度～令和６年度）は、

これまでの行財政改革計画の内容を踏襲しつつ、長期計画に掲げるＲＰＡやＡＩな

どのＩＣＴを活用した視点、多様で柔軟な働き方を推進する視点を踏まえた取り組

みを計画するなど社会情勢や区民ニーズに的確に対応したものとしています。 

 

 

Ⅱ 計画の進行管理 

 

 本計画を着実に推進し、成果を確実なものにするため、進捗状況については、長

期計画推進委員会で進行管理を行うとともに、進捗状況及び結果については、区議

会に報告し、あわせて区ホームページなどにより公表します。 
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Ⅲ　個別項目総括表

項　目　名 ページ

１　開かれた区政と区民の参画・協働の実現

（１）　開かれた区政運営による透明性の向上

1 行政評価制度の活用 5

2 新公会計制度の活用 6

3 包括外部監査の活用 7

4 契約事務の見直し 8

5 SNSの利活用 9

6 オープンデータの利活用　 10

（２）　区民参画と協働の推進

7 公募委員等の区民参画の推進 11

8 協働事業提案制度の推進 12

9 協働社会をつくるための人材づくり 13

２　効率的な区政運営と職員の育成

（１）　効率的な区政運営の推進

10 行政評価制度の活用（再掲) 14

11 指定管理者制度の見直し 15

12 包括外部監査の活用（再掲) 16

13 区立幼稚園のあり方の検討 17

14 江東きっずクラブの推進 18

15 障害支援区分認定調査事務の見直し 19

16 保育所調理の見直し 20

17 保育所用務の見直し 21

18 学校警備の見直し 22

19 学校用務の見直し 23

20 効率的な清掃事業の推進 24

21 区立保育所の民営化 25

22 児童館の管理運営の見直し 26

23 江東きっずクラブ（学校外）の管理運営の見直し 27

24 高齢者総合福祉センターのあり方検討　 28

25 福祉会館のあり方検討 29

26 公営住宅のあり方検討　 30

27 文化コミュニティ財団の経営改善 31

28 健康スポーツ公社の経営改善 32

29 社会福祉協議会の経営改善 33

30 スポーツ施策の見直し 34

31 マイナンバー制度の活用 35

32 生活保護事業のあり方検討 36

33 保育園のサービス向上 37

課題名
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項　目　名 ページ課題名

２　効率的な区政運営と職員の育成

34 歴史三館の管理運営のあり方検討 38

35 定員の適正化 39

36 組織・機構の改革 40

37 共通内部事務のあり方検討　 41

38 事務効率の推進　 42

39 屋内スポーツ施設の管理運営の見直し　　 44

40 区税電子申告の利用率向上　 45

41 放射線業務のあり方の検討　 46

（２）　ＩＣＴ利活用の推進

42 情報化推進プランの推進　 47

（３）　窓口サービスの向上

43 窓口サービスの向上 48

44 窓口業務のあり方検討 49

（４）　公有財産の適切な管理と有効活用

45 適正な跡地等の活用 50

46 歴史三館の管理運営のあり方検討（再掲） 51

47 高齢者総合福祉センターのあり方検討（再掲） 52

48 工業用水廃止に伴う魚釣場等の施設管理の見直し　 53

（５）　職員の育成

49 多様で柔軟な働き方の推進　 54

50 専門的な人材育成のあり方検討　 55

51 多様な人材の活躍推進のあり方検討　 56

３　自主・自律的な区政運営の推進

（１）　財源の確保と財政基盤の強化

52 使用料等の見直し 57

53 保育所保育料の見直し 58

54 区税の収納率の維持・向上 59

55 国民健康保険料・後期高齢者医療保険料の収納率向上 60

56 介護保険料の収納率向上 61

57 保育料の収納率向上 62

58 新たな歳入確保策の検討 63

（２）　持続可能で安定的な財政運営の推進

59 新公会計制度の活用（再掲) 64

（３）　財政運営の透明性の確保

60 新公会計制度の活用（再掲) 65
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Ⅳ 個別項目の見方 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

取組内容を示した項目名 

長期計画「計画の実現に向けて」の

『取組方針』 

個別項目の基本的な方針と具体的な取組内容 

取組方針に基づく各年度の計画・達成目標 

（前年度と同じ場合は「⇒」で表記） 

ただし、令和２年度及び３年度は取組実績 

個別項目の見方 

令和４年度の取組実績 
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Ⅴ 個別項目の令和４年度実績 

 

１ 開かれた区政と区民の参画・協働の実現                    

（１）開かれた区政運営による透明性の向上                   

NO. 1 課題名 開かれた区政運営による透明性の向上 

項目名 行政評価制度の活用 

取
組
方
針 

外部評価を活用し、行政評価制度の透明性・客観性を高めるとともに、評価

結果の次年度予算への反映を図る。委員構成の見直し等、より専門性の高い評

価を行うなど制度の充実を目指し改善を図る。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○次年度予算

への評価結果

の反映 

○外部評価を

活用した行政

評価の実施 

○次年度予算

への評価結果

の反映 

○外部評価を活

用した行政評価

の実施 

 

○次年度予算へ

の評価結果の反

映 

⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○学識経験者等 6名で構成する外部評価委員会を開催 

○区民は外部評価モニターとして外部評価委員会に参画 

○令和 5年度予算へ評価結果を反映（108 事業） 

所管部課 政策経営部企画課 
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NO. 2 課題名 開かれた区政運営による透明性の向上 

項目名 新公会計制度の活用 

取
組
方
針 

 統一的な基準による財務書類を活用し、団体間での財務状況の比較を行うな

ど、区民に分かりやすく伝えることにより、適正かつ透明性のある財政運営の

確保を図る。また、使用料等の見直しなど、新たな活用手法の検討を行う。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○統一的な基

準による財務

書類の作成・

公表 

○統一的な基

準による財務

書類の作成・

公表 

○統一的な基

準による財務

書類の作成・

公表 

⇒ ⇒ 

４
年
度
実
績 

○統一的基準による令和 3年度決算財務書類を作成し、区ホームページ等で 

公表 

所管部課 政策経営部財政課 
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NO. 3 課題名 開かれた区政運営による透明性の向上 

項目名 包括外部監査の活用 

取
組
方
針 

包括外部監査での指摘事項や意見を踏まえ、事業の見直し・改善を図る。ま

た、前々年度の包括外部監査報告の指摘事項や意見を検証し、事業の見直し、

改善につなげる。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○包括外部監査

報告の指摘事

項・意見を踏ま

えた事業の見直

し・改善 

○前々年度包

括外部監査報

告に基づく追

跡調査 

○包括外部監

査報告の指摘

事項・意見を

踏まえた事業

の見直し・改

善 

○前々年度包

括外部監査報

告に基づく追

跡調査 

○包括外部監査

報 告 の 指 摘 事

項・意見を踏ま

えた事業の見直

し・改善 

○前々年度包括

外部監査報告に

基づく追跡調査 

⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○指定管理者に係る財務事務の執行及び対象施設の管理運営について包括外部

監査を実施 

○令和 3年度監査措置状況の公表（区のホームページ） 

○令和 2年度監査結果を踏まえた事業の見直し等の進捗状況を追跡調査 

所管部課 総務部総務課 
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NO. 4 課題名 開かれた区政運営による透明性の向上 

項目名 契約事務の見直し 

取
組
方
針 

社会経済情勢の変化に対応出来るように、契約制度の調査・研究に継続的に

取り組み、契約事務の改善につなげる。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○契約制度の調

査・研究及び見

直し 

○契約制度の

調査・研究及

び見直し 

○契約制度の

調査・研究及

び見直し 

⇒ ⇒ 

４
年
度
実
績 

○工事関係の契約制度の見直し 

・最低制限価格等の見直し（令和 4年 10 月公告分から） 

・前払金・中間前払金の見直し（令和 5年 4月以降契約分から） 

・区が発注する契約の一部について労働環境の確認（令和 5年 4月以降契約分 

 から） 

・施工時期の平準化の推進（ゼロ債務負担行為対象工事の選定及び発注） 

○契約にかかる不正行為等防止検討委員会の検討による契約制度の見直し 

・業務委託契約の一部に希望型指名競争入札を導入し、指名業者選定委員会に 

 おいて、指名業者を決定（令和 5年度準備契約から） 

・委託を含む物品契約にかかる指名基準・運用基準の策定（令和 5年 1月策 

 定） 

・入札監視委員会の設置の決定（令和 5年度から） 

所管部課 総務部経理課 
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NO. 5 課題名 開かれた区政運営による透明性の向上 

項目名 ＳＮＳの利活用 

取
組
方
針 

区発信の情報をタイムリーかつ効果的に周知するため、「江東区ソーシャル

メディアの利用に関する基本方針（平成 27 年度策定）」に基づき、SNS の積極

的な利活用を図っていく。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○SNS 導入・利

活用推進 

○SNS 導入・利

活用推進 

○SNS 導入・利

活用推進 
⇒ ⇒ 

４
年
度
実
績 

○公式フェイスブック（平成 29 年 1 月開設） 

令和 4年度末フォロワー数 3,543 人 

○公式ツイッター（平成 29 年 2 月開設） 

令和 4年度末フォロワー数 13,518 人 

○公式ユーチューブチャンネル（平成 29 年 4 月開設） 

令和 4年度末登録者数 7,220 人 

○公式 LINE（令和 3年 7月開設） 

令和 4年度末登録者数 63,718 人 

所管部課 政策経営部広報広聴課 
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NO. 6 課題名 開かれた区政運営による透明性の向上 

項目名 オープンデータの利活用  

取
組
方
針 

区が保有する多種多様なデータを営利・非営利を問わず誰もが利用できるよ

う二次利用可能な形式で積極的に公開する。また東京都オープンデータカタロ

グサイトとも連携した取組みを推進する。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○オープンデ

ータの更新・

新規データセ

ット拡充 

○オープンデ

ータの更新・

新規データセ

ット拡充 

○オープンデ

ータの更新・

新規データセ

ット拡充 

⇒ ⇒ 

４
年
度
実
績 

○オープンデータセット数（令和 4年度末現在 16） 

所管部課 政策経営部情報システム課 
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（２）区民参画と協働の推進                          

NO. 7 課題名 区民参画と協働の推進 

項目名 公募委員等の区民参画の推進 

取
組
方
針 

審議会等の施策検討の場への、公募区民委員等の参画人員の増を図り、区民

意見の区政への反映を図る。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○公募区民委

員等の参画人

員の増 

○公募区民委

員等の参画人 

員の増 

○公募区民委員

等の参画人 

員の増 

⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○公募区民委員の参加がある審議会等（15）  

○公募区民委員 36 名（3名減） 

所管部課 政策経営部企画課 
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NO. 8 課題名 区民参画と協働の推進 

項目名 協働事業提案制度の推進 

取
組
方
針 

協働事業提案制度の実施を通じて、区民の区政への参画・協働を推進する。 

各年度３事業程度の採択・実施・評価により、市民団体等の活動の活性化と職

員の意識改革を図る。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○前年度採択事

業の実施 

○前年度実施事

業の評価 

○提案事業の募

集・審査・採択 

○前年度採択事

業の実施 

○前年度実施

事業の評価 

○提案制度見

直しの検討 

○提案事業の募

集・審査・採択 

○前年度採択事

業の実施 

○前年度実施事

業の評価 

○提案制度見直

しの検討 

○見直し後の

提案事業の募

集･審査･採択 

○前年度採択

事業の実施 

○前年度実施

事業の評価 

   ⇒ 

４
年
度
実
績 

○提案制度の提案数 0 件 

○令和元年度採択事業「脱孤育て推進事業（2 年事業の 2 年目）」の事業評価

を実施 

○提案制度見直しについて、部長級職員で構成する協働推進検討委員会、課長

級職員で構成する同幹事会、学識経験者、公募区民等で構成する区民協働推進

会議により検討 

所管部課 地域振興部区民協働推進担当課長 
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NO. 9 課題名 区民参画と協働の推進 

項目名 協働社会をつくるための人材づくり 

取
組
方
針 

区民や市民団体等を対象とした、協働の啓発や団体活性化のためのセミナー

を充実させ、協働の担い手となる人材の育成、団体活動の活性化に向けた環境

整備を図る。 

市民団体等と行政との連携・協働をコーディネートする中間支援組織（（仮

称）市民活動推進センター）の早期整備を推進する。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○協働啓発・

団体活性化セ

ミ ナ ー の 実

施・充実 

○活動の活性

化に向けた環

境整備 

○中間支援組

織の設置に向

けた検討 

○協働啓発・団

体活性化セミナ

ーの実施・充実 

○中間支援組織

の設置に向けた

検討 

○中間支援組

織の設置 
   ⇒ 

４
年
度
実
績 

〇協働啓発セミナー「よりよい暮らしをつくるためにあなたにできること― 

地域共生社会と協働」を開催 

〇令和 5 年 4 月の中間支援組織開設を目指し、部長級職員で構成する協働推進

検討委員会、課長級職員で構成する同幹事会、学識経験者、公募区民等で構成

する区民協働推進会議により検討 

所管部課 地域振興部区民協働推進担当課長 
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２ 効率的な区政運営と職員の育成                       

（１）効率的な区政運営の推進                         

NO. 10 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 行政評価制度の活用（再掲） 

取
組
方
針 

外部評価を活用し、行政評価制度の透明性・客観性を高めるとともに、評価

結果の次年度予算への反映を図る。委員構成の見直し等、より専門性の高い評

価を行うなど制度の充実を目指し改善を図る。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○次年度予算

への評価結果

の反映 

○外部評価を

活用した行政

評価の実施 

○次年度予算

への評価結果

の反映 

○外部評価を活

用した行政評価

の実施 

○次年度予算へ

の評価結果の反

映 

⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○学識経験者等 6名で構成する外部評価委員会を開催 

○区民は外部評価モニターとして外部評価委員会に参画 

○令和 5年度予算へ評価結果を反映（108 事業） 

所管部課 政策経営部企画課 
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NO. 11 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 指定管理者制度の見直し 

取
組
方
針 

 年度評価での財務診断の強化、第三者評価の義務付け、選定手続での外部有

識者の意見聴取により、制度の客観性を高め、毎年度指定管理施設の評価結果

の確認などを実施し、円滑な運営を図る。 

社会情勢に即した選定評価基準・評価委員会のあり方等、運営方法を随時検

討・改善する。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○年度評価の

実施 

○評価結果の

次年度事業執

行・選定への

反映 

○年度評価の

実施 

○評価結果の

次年度事業執

行・選定への

反映 

○年度評価の実

施 

○評価結果の次

年度事業執行・

選定への反映 

⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○すべての指定管理施設に対し年度評価を実施  

○年度評価結果に基づいた指定管理者に対する業務改善等の指導を実施 

○包括外部監査結果に基づき、第三者評価受審期間等を見直し 

所管部課 政策経営部企画課 
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NO. 12 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 包括外部監査の活用（再掲） 

取
組
方
針 

包括外部監査での指摘事項や意見を踏まえ、事業の見直し・改善を図る。ま

た、前々年度の包括外部監査報告の指摘事項や意見を検証し、事業の見直し、

改善につなげる。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○包括外部監査

報告の指摘事

項・意見を踏ま

えた事業の見直

し・改善 

○前々年度包

括外部監査報

告に基づく追

跡調査 

○包括外部監査

報告の指摘事

項・意見を踏ま

えた事業の見直

し・改善 

○前々年度包

括外部監査報

告に基づく追

跡調査 

○包括外部監査

報告の指摘事

項・意見を踏ま

えた事業の見直

し・改善 

○前々年度包

括外部監査報

告に基づく追

跡調査 

⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○指定管理者に係る財務事務の執行及び対象施設の管理運営について包括外部

監査を実施 

○令和 3年度監査措置状況の公表（区のホームページ） 

○令和 2年度監査結果を踏まえた事業の見直し等の進捗状況を追跡調査 

所管部課 総務部総務課 
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NO. 13 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 区立幼稚園のあり方の検討 

取
組
方
針 

区立幼稚園では園児数が減少し、園児一人あたりの経費が増加している状況

から、平成３０年度に基本方針を策定し、令和２年度から２園で３歳児保育及

び預かり保育を開始する一方、適正な集団規模を確保し効率的かつ効果的な運

営を行うため、令和６年度までに４園を廃園する計画とした。その後、将来推

計を上回る園児数の減少や幼児教育・保育の無償化等を踏まえて方針を見直

し、令和５年度から３歳児保育を新たに１園で開始、令和８年度までにさらに

３園を廃園することとした。また、見直し前の計画で検討することとしていた

認定こども園への転換については、区内保育所待機児童の大幅な減少に伴い、

検討を取りやめた。 

今後も園児数の動向や保護者ニーズの変化等を注視しながら、さらなる適正

配置やサービス向上策の必要性について検討を行っていく。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○南陽幼稚園

及び豊洲幼稚

園で３歳児保

育及び預かり

保育を開始 

 

 

 

 

○園児数の推

移を注視し、

区立幼稚園の

サービス向上

策及び適正配

置を検討 

○もみじ幼稚

園及び小名木

川幼稚園を廃

園（年度末に

廃園） 

 

 

 

 

○園児数の推

移を注視し、

区立幼稚園の

サービス向上

策及び適正配

置を検討 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

○園児数の推

移を注視し、

区立幼稚園の

サービス向上

策及び適正配

置を検討 

○川南幼稚園

及びちどり幼

稚園を廃園 

（年度内及び

年 度 末 に 廃

園） 

○なでしこ幼

稚園で３歳児

保育を開始 

 

 

⇒ 

○第一亀戸幼

稚 園 を 廃 園

（年度末に廃

園） 

 

 

 

 

 

 

 

⇒ 

４
年
度
実
績 

 

○川南幼稚園の応募者数が減少し、学級編制ができなかったため、廃園時期を

令和 6年度末から令和 5年 9月末に変更 

 

所管部課 教育委員会事務局学務課 
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NO. 14 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 江東きっずクラブの推進 

取
組
方
針 

公営の江東きっずクラブ（学校内）７か所については、児童指導職の退職不

補充を基本に、民営化を検討・実施する。また、登録児童数の減少した江東き

っずクラブ（学校外）については、休廃室を検討する等、適正配置を検討・実

施する。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○江東きっず

クラブ（学校

内）の民営化

を検討・実施 

○江東きっず

クラブ（学校

外）の適正配

置を検討・実

施 

○江東きっず

クラブ（学校

内）の民営化

を検討・実施 

○江東きっず

クラブ（学校

外）の適正配

置を検討・実

施 

○江東きっず

クラブ（学校

内）の民営化

を検討・実施 

○江東きっず

クラブ（学校

外）の適正配

置を検討・実

施 

⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○江東きっずクラブ東川を令和 4年 4月より民営化  

○民営化移行の検討を継続（46 クラブ中、直営 5、民営 41）  

○江東きっずクラブ大島八丁目を令和 2年 4月から休室 

所管部課 教育委員会事務局地域教育課 
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NO. 15 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 障害支援区分認定調査事務の見直し 

取
組
方
針 

障害支援区分認定調査事務について、新たな委託先の検討や既存委託先への

委託拡大により委託件数を増加させる。 

委託事業者への支援・指導体制を整備し、適切な調査を実施する。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○新たな委託先

の検討等 

○委託事業者先

への支援 

○指導する人材

の育成 

○新たな委託先

の検討等 

○委託事業者先

への支援 

○指導する人材

の育成 

○新たな委託先

の検討等 

○委託事業者先

への支援 

○指導する人材

の育成 

⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○新たな委託先の検討 

○障害者支援区分認定調査事務委託  

410 件 （ＮＰＯ法人 210 件、社協 194 件、都外事業所 5件、他自治体 1件） 

○研修参加による人材の育成 

所管部課 障害福祉部障害者支援課
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NO. 16 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 保育所調理の見直し 

取
組
方
針 

定年退職者等の状況を勘案し、保育所調理の業務委託を推進する。  

１歳児以上の給食委託後は、０歳児調理業務の委託等を順次進める。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○業務委託を

実施 

○業務委託を

実施 

○業務委託を

実施 
⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○令和 5年度より新たに実施するわかば保育園の 0歳児調理業務委託準備 

所管部課 こども未来部保育課 
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NO. 17 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 保育所用務の見直し 

取
組
方
針 

定年退職者等の状況を勘案し、保育所用務の業務委託等を推進する。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○再任用職員

と会計年度任

用職員の活用

により業務継

続 

○再任用職員

と会計年度任

用職員の活用

により業務継

続 

○再任用職員

と会計年度任

用職員の活用

により業務継

続 

⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○再任用職員及び会計年度任用職員等を活用 

所管部課 こども未来部保育課 
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NO. 18 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 学校警備の見直し 

取
組
方
針 

技能系職員の退職不補充方針に基づき、学校警備については夜間の完全機械

化を図るとともに、シルバー人材センター等に委託する。また、平成２３年度

に実施された包括外部監査の意見事項を踏まえ、警備職員１名配置の一部委託

化の対応を含め委託化を推進する。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○業務委託を

実施 

○業務委託を

実施 

○業務委託を

実施 
⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○亀戸中学校、第二大島中学校で完全委託を実施 

所管部課 教育委員会事務局庶務課 
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NO. 19 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 学校用務の見直し 

取
組
方
針 

技能系職員の退職不補充方針に基づき、学校用務の民間委託を推進する。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○業務委託を

実施 

○業務委託を

実施 

○業務委託を

実施 
⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○南陽小学校、香取小学校、第五砂町幼稚園で委託を実施 

所管部課 教育委員会事務局庶務課 
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NO. 20 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 効率的な清掃事業の推進 

取
組
方
針 

清掃事業の民間活力活用の拡大を検討する。 

各年度において、技能系職員の退職不補充を原則としつつ、ごみ量の推移に

応じて、車付雇上車両の比率を上げる等の民間活力を活用検討し、定員削減及

び収集経費の節減を図る。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○退職不補充及

び収集経費の節

減 

○退職不補充及

び収集経費の節

減 

○退職不補充及

び収集経費の節

減 

⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○収集職員の定数削減（3名減） 

○退職者数に応じた車付雇上の増 

所管部課 環境清掃部清掃事務所 
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NO. 21 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 区立保育所の民営化 

取
組
方
針 

区立保育園の指定管理者制度導入を推進し、区民サービスの向上及び運営経

費の縮減を図る。 

辰巳第二保育園（令和４年度）、東砂第三保育園（令和６年度）、亀高第二

保育園（令和１０年度）を順次、民営化する。 

指定管理者を公募により選定した後、移行準備期間を設け、移行前６ヶ月間

の合同保育を経て、円滑な移行を行う。 

民営化にあたっては、計画発表時の在園児がすべて卒園してから移行する。 

次期民営化計画については、亀高第二保育園の民営化スケジュールが明らか

になった時点で検討を開始する。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○辰巳第二保

育園移行準備 

 

○辰巳第二保

育園移行準備 

○東砂第三保

育園指定管理

者選定 

○辰巳第二保育

園民営化 

○東砂第三保育

園移行準備 

○東砂第三保育

園移行準備 

○東砂第三保

育園民営化 

４
年
度
実
績 

○辰巳第二保育園民営化実施 

○東砂第三保育園民営化移行準備（初年度） 

所管部課 こども未来部保育計画課 
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NO. 22 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 児童館の管理運営の見直し 

取
組
方
針 

児童館に関する運営方針の改定を行う。 

あわせて、他の乳幼児子育て支援施設との連携等についても検討する。 

また、指定管理者制度を導入する。 

子ども家庭支援センターの整備や児童人口減少地域における利用者推移を注

視し、適正配置について検討する。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○児童館に関す

る運営方針改定

の検討・改定 

○他の乳幼児施

設との連携等の

検討 

○指定管理者選

定 

 

○適正配置の検

討 

○運営方針に基

づき実施 

○他の乳幼児施

設との連携等の

検討 

○指定管理者へ

の移行（小名木

川児童館） 

 

 

 

○適正配置の検

討 

○運営方針に基

づき実施 

○他の乳幼児施

設との連携等の

検討 

 

○指定管理者選

定 

 

 

 

 

○適正配置の検

討 

○亀戸第二児童

館を廃止（年度

末に廃止） 

⇒ 

 

⇒ 

 

 

 

⇒ 

 

 

○指定管理者へ

の移行 

 

⇒ 

⇒ 

 

⇒ 

 

 

 

⇒ 

 

 

⇒ 

 

 

⇒ 

４
年
度
実
績 

○古石場児童館の指定管理者を選定 

○亀戸第二児童館を廃止 

所管部課 こども未来部こども家庭支援課 
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NO. 23 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 江東きっずクラブ（学校外）の管理運営の見直し 

取
組
方
針 

児童館併設等の公営の江東きっずクラブ（学校外）７か所については、児童

指導職の退職不補充を基本に、民営化を検討・実施する。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○民営化の検

討・実施 

○民営化の検

討・実施 

○民営化の検

討・実施 
⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○民営化移行の検討を継続（19 クラブ中、直営 7、民営 11、休室 1）  

○江東きっずクラブ大島八丁目を令和 2年 4月から休室 

所管部課 教育委員会事務局地域教育課 
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NO. 24 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 高齢者総合福祉センターのあり方検討  

取
組
方
針 

施設の大規模改修にあわせて、施設全体について、より効果的・効率的な活

用について検討を行う。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○効果的・効率

的な活用につい

て検討 

○効果的・効率

的な活用につい

て検討 

○効果的・効率

的な活用につい

て検討 

⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○効果的・効率的な活用について検討 

所管部課 福祉部長寿応援課 
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NO. 25 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 福祉会館のあり方検討 

取
組
方
針 

福祉会館７館すべてを順次、指定管理者制度により民営化する。児童館併設

館については、福祉会館・児童館を一体として指定管理者制度に移行する。ま

た、福祉会館事業について、高齢者生活実態等調査や独自調査などにより、利

用実態やニーズを把握し、効果的な事業内容を検討していく。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○指定管理者へ

移行（大島福祉

会館） 

○福祉会館ニー

ズの把握 

○事業内容の

見直し 

○指定管理者

選定(東陽福祉

会館） 

○指定管理者

への移行(東陽

福祉会館） 

○指定管理者

選定(５館目） 

○指定管理者

への移行（５

館目） 

○指定管理者

選定(６館目） 

○指定管理者

への移行（６

館目） 

○指定管理者

選定(７館目） 

４
年
度
実
績 

○東陽福祉会館で指定管理者制度を導入 

○古石場福祉会館の指定管理者を選定 

所管部課 福祉部長寿応援課 
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NO. 26 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 公営住宅のあり方検討 

取
組
方
針 

老朽化が進行する昭和５０年代前半の団地（５団地６棟２０２戸）を対象

に、建替及び小規模団地の集約を実施し、管理を効率化する。 

高齢者住宅については、建替え後の区営住宅に併設する。借上住宅について

は廃止する。 

管理戸数について、原則、現行の水準を維持とする。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○プロポーザル

方式により事業

者決定 

○設計 

（猿江一丁目

アパート・大

島 五 丁 目 住

宅） 

○設計・工事 

（猿江一丁目

アパート・大

島 五 丁 目 住

宅） 

○工事 

（猿江一丁目

アパート・大

島 五 丁 目 住

宅） 

○竣工 

（猿江一丁目

アパート・大

島 五 丁 目 住

宅） 

○設計 

（塩浜住宅） 

４
年
度
実
績 

○猿江一丁目アパート及び大島五丁目住宅について実施設計・解体工事完了、

新築工事着手 

所管部課 都市整備部住宅課 
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NO. 27 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 文化コミュニティ財団の経営改善 

取
組
方
針 

文化コミュニティ財団の事業計画、運営経費の見直し、定員の適正化等によ

り経営改善を図る。 

事業や施設管理のあり方を見直し、サービスアップを図る。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○事業計画・経

営改善計画の策

定 

○運営経費の見

直し 

○定員の適正化 

○運営経費の

見直し 

○定員の適正

化 

○運営経費の

見直し 

○定員の適正

化 

⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○運営経費の見直し及び定員の適正化を実施  

○職員定数：常勤 97 名、非常勤 33 名 

所管部課 地域振興部文化観光課 
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NO. 28 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 健康スポーツ公社の経営改善 

取
組
方
針 

健康スポーツ公社の事業計画、経営改善計画に基づき、効率的かつ効果的な

事業を実施するとともに、公社の自立性を高めるための新たな歳入確保やコス

ト削減などに取り組んでいく。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○経営改善計画

の改定 

○次期指定管理

者指定選考に向

けた人員適正配

置計画・サービ

ス向上策・経費

削減策（歳入確

保策）を盛り込

んだ事業計画書

の策定 

○定員の適正

化 

○運営経費の

見直し 

○定員の適正

化 

○運営経費の

見直し 

⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○事業計画・運営経費の見直し（助成金の活用） 

○定員の適正化を実施 

所管部課 地域振興部スポーツ振興課 
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NO. 29 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 社会福祉協議会の経営改善 

取
組
方
針 

地域共生社会構築の一環として社会福祉協議会の役割を見直すとともに、事

業計画・運営経費の見直し、定員の適正化等により経営改善を図る。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○事業計画・運

営経費の見直し 

○定員の適正化 

○施設管理のあ

り方の見直し 

○事業計画・

運営経費の見

直し 

○定員の適正

化 

○事業計画・

運営経費の見

直し 

○定員の適正

化 

⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○事業計画・運営経費の見直し 

○定員適正化 

 常勤 49 名、非常勤 39 名（令和 4年 4月 1日現在） 

所管部課 福祉部長寿応援課 
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NO. 30 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 スポーツ施策の見直し 

取
組
方
針 

江東区スポーツ推進計画を踏まえ、健康スポーツ公社等の指定管理者や民間

スポーツ施設との役割を整理するとともに、区から指定管理者等へのスポーツ

事業の移管を引き続き進める。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○江東区スポー

ツ推進計画に基

づく事業の見直

し 

○江東区スポー

ツ推進計画に基

づく事業の見直

し 

○江東区スポー

ツ推進計画に基

づく事業の見直

し 

⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○健康スポーツ公社との役割分担及び移管事業の検討 

所管部課 地域振興部スポーツ振興課 
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NO. 31 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 マイナンバー制度の活用 

取
組
方
針 

国や地方公共団体の間での情報連携の拡大に対応し、業務の効率化を推進す

る。また、区民のニーズを踏まえ、国の推進方針と整合性を図りながら、「ぴ

ったりサービス」のメニュー拡大をはじめとするマイナンバーの利活用による

新たな施策の積極的な導入を検討する。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○情報連携実施 

○マイナンバー

カード交付 

○業務の効率

化・区民サービ

スの向上 

○情報連携実施 

○マイナンバー

カード交付 

○業務の効率

化・区民サー

ビスの向上 

○情報連携実施 

○マイナンバー

カード交付 

○業務の効率

化・区民サー

ビスの向上 

⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○情報連携実施 

○マイナンバーカード交付 

○業務の効率化・区民サービスの向上 

所管部課 政策経営部情報システム課 
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NO. 32 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 生活保護事業のあり方検討 

取
組
方
針 

他自治体の状況などを参考に、執行体制の見直しや事務の部分的な委託の可

否などを引続き検討する。保護受給者の増加や相談内容の複雑化に対応する専

門性を確保し、支援の充実を図る。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○検討・調整 

○国の動向の確

認 

○効果効率的執

行体制の検討 

○国の動向の

確認 

○効果効率的

執行体制の検

討 

○国の動向の

確認 

○効果効率的

執行体制の検

討 

⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○国の動向の確認 

○効果効率的執行体制の検討 

所管部課 
生活支援部保護第一課 

生活支援部保護第二課 
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NO. 33 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 保育園のサービス向上 

取
組
方
針 

私立保育所等において、多様化する保護者の就労形態に対応するため、延長

保育や休日保育を実施する。また、在宅子育て世帯への支援強化のため、マイ

保育園登録制度の拡充を図る。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○延長保育の実

施 

○休日保育の検

討 

○マイ保育園登

録制度の充実 

○延長保育の実

施 

○休日保育の検

討 

○マイ保育園

登録制度の充

実 

○延長保育の実

施 

○休日保育の実

施 

○マイ保育園登

録制度の充実 

⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○新規・認可移行園 4園で延長保育を新たに実施 

○休日保育の実施（令和 4年 7月～） 

○マイ保育園登録制度の拡大・充実 

区立 28 園、私立 132 園、公設民営 16 園、認定こども園 3 園、計 179 園で実施

（前年度 166 園） 

所管部課 こども未来部保育計画課 
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NO. 34 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 歴史三館の管理運営のあり方検討 

取
組
方
針 

次期指定管理者選定に向け、新たな事業計画を策定し、引き続き入館者増を

図る。また文化観光課と財団が連携し、区の歴史文化の普及・継承に努める。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○事業計画策定 

○次期指定管理

者の選定 

○事業計画の

実施 

○事業計画の

実施 
⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○事業計画実施 

・来館者が展示をより深く理解できるよう、解説ボランティアの配置やブック

レットの発行 

・伝統工芸実演や伝統芸能公演、体験など各種イベントの開催 

・本区にまつわる歴史や人物についての学びをより深める魅力的な展示会の 

開催 

所管部課 地域振興部文化観光課 
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NO. 35 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 定員の適正化 

取
組
方
針 

技能系職員の退職不補充、その他執行体制を見直し、定員の適正化を図る。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○定員適正化を

推進 

○定員適正化

を推進 

○定員適正化

を推進 
⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○令和 4年 4月 1日現在、2,647 名（前年比 36 名減） 

○技能系職員、児童指導職の退職不補充継続 

所管部課 政策経営部企画課 
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NO. 36 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 組織・機構の改革 

取
組
方
針 

区民に分かりやすく、効率的な行政運営を可能にする効果的な組織体制を整

備する。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○効果的な組織

の整備 

○効果的な組織

の整備 

○効果的な組織

の整備 
⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○地下鉄 8 号線事業を土木部から都市整備部に移管し、地下鉄 8 号線事業推進

室を新設。同推進室には、地下鉄 8 号線事業推進課及び沿線まちづくり担当課

長を新設。 

所管部課 政策経営部企画課 
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NO. 37 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 共通内部事務のあり方検討  

取
組
方
針 

基本事務マニュアルの改訂、職員提案制度の推進を含め、全庁的な共通内部

事務の効率化を検討する。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○基本事務マニ

ュアルの改訂・

職員への周知・

活用を含め、共

通内部事務の効

率化を検討 

○事務改善提案

等の募集・実施 

○基本事務マニ

ュアルの改訂・

職員への周知・

活用を含め、共

通内部事務の効

率化を検討 

○事務改善提

案等の募集・

実施 

○基本事務マニ

ュアルの改訂・

職員への周知・

活用を含め、共

通内部事務の効

率化を検討 

○事務改善提

案等の募集・

実施 

⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○基本事務マニュアルの改訂版を作成 

○職員提案制度による事務改善提案の募集 

所管部課 政策経営部企画課 
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NO. 38 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 事務効率の推進  

取
組
方
針 

給与関連事務のうち次の（１）から（５）の作業省力化や外部委託などを検

討し、事務の効率化を進めるとともに、給与計算事務のあり方についても併せ

て検討する。 

（１）給与明細書発行の電子化 

（２）源泉徴収票発行の電子化   

（３）年末調整事務の外部委託化 

（４）住民税特別徴収税額通知事務の外部委託化 

（５）給与各種手続きの電子申請化 

（６）給与計算事務のあり方 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○給与明細書、

源泉徴収票発行

の電子化開始 

○年末調整事務

の外部委託検討 

○住民税特別徴

収税額通知事務

の外部委託検討 

○給与各種手続

きの電子化検討 

○給与計算事務

のあり方検討 

○給与明細書、

源泉徴収票発行

の電子化 

○年末調整事務

の電子化開始 

○住民税特別徴

収税額通知事務

の外部委託検討 

○給与各種手続

きの電子化開始 

○給与計算事務 

のあり方検討 

○給与明細書、

源泉徴収票発行

の電子化 

○年末調整事務

の電子化 

○住民税特別徴

収税額通知事務

の外部委託検討 

○給与各種手続

きの電子化 

○給与計算事務

のあり方検討 

⇒ ⇒ 

４
年
度
実
績 

○通勤届の電子申請化開始 

所管部課 総務部職員課 
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NO. 38 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 事務効率の推進  

取
組
方
針 

預貯金等調査業務の電子化について、関係機関の動向を注視するとともに先

行自治体の調査研究等を行う。 

預貯金等調査業務の電子化サービスについて導入検討を行う。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○預貯金等調

査業務の電子

化に関する調

査研究 

○預貯金等調

査業務電子化

サービスの本

格実施 

○預貯金等調

査業務電子化

サービスの本

格実施 

⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○預貯金等調査業務電子化サービスの本格実施 

納税課 

件 数   41,286 件 

電子化率 29.73％ 

照会期間  概ね 3営業日 

 

医療保険課 

件 数  6,000 件 

電子化率 16.63％ 

照会期間 概ね 3営業日 

所管部課 
区民部納税課 

生活支援部医療保険課 
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NO. 39 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 屋内スポーツ施設の管理運営の見直し  

取
組
方
針 

令和３年度からの次期指定管理者の選定にあたっては、新たな歳入確保や更

なる利用者サービス向上に向けた取組などを積極的に区に提案し、着実に実行

していくことができる指定管理者を選定するとともに、屋内スポーツ施設の管

理運営が効率的かつ効果的に行われるよう年度評価等を実施していく。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○年度評価の

実施 

○次期指定管

理者の選定 

○年度評価の

実施 

○年度評価の

実施 
⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○すべての屋内スポーツ施設に対し年度評価を実施 

所管部課 地域振興部スポーツ振興課 
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NO. 40 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 区税電子申告の利用率向上  

取
組
方
針 

特別区民税・都民税の特別徴収義務者に対して eLTAX の積極的な利用を働き

かけ、eLTAX 利用率の向上を図る。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○eLTAX 利用

方法の周知 

○ eLTAX 利用

方法の周知 

○ eLTAX 利用

方法の周知 
⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○特別徴収税額決定通知書及び令和 5年度用総括表送付時に eLTAX の利用を 

周知 

○eLTAX による提出件数 291,416 件 

○eLTAX 利用率（当初課税分） 72.8％ 

所管部課 区民部課税課 
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NO. 41 課題名 効率的な区政運営の推進 

項目名 放射線業務のあり方の検討  

取
組
方
針 

レントゲン撮影業務について、アウトソーシング基本方針に基づく民間委

託、実施する保健相談所の集中化や統合、検診車による撮影など、職員体制の

見直しを含め、放射線業務のあり方について検討する。 

併せて、医療監視体制のあり方について検討する。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○あり方の検討 

○一部見直し

の実施 

○あり方の検

討 

○一部見直し

の実施 

○あり方の検

討 

⇒ 
○見直しの実

施 

４
年
度
実
績 

○日本語学校健診実施（胸部ＣＲ車派遣委託） 

所管部課 

健康部保健予防課 

保健相談所 

健康部生活衛生課 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-46-



（２）ＩＣＴ利活用の推進                           

NO. 42 課題名 ＩＣＴ利活用の推進 

項目名 情報化推進プランの推進  

取
組
方
針 

ＲＰＡやＡＩなどのＩＣＴを活用し、より質の高い行政サービスの提供と行

政運営の更なる効率化を推進する。 

併せて高度ＩＣＴ化を支え、区民から信頼される情報セキュリティの確保に

努める。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○個別施策の検

討・実施 

○個別施策の

検討・実施 

○個別施策の

検討・実施 
⇒ 

○プラン第 2

期更新・策定 

○個別施策の

計画策定・実

施 

４
年
度
実
績 

○Web 会議環境の拡充（出先施設） 

○統合型 GIS の運用 

○AI 会議録システムの運用 

○シナリオ自作型 RPA の運用 

○こどもプラザに公衆無線 LAN 環境整備 

所管部課 政策経営部情報システム課 
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（３）窓口サービスの向上                            

NO. 43 課題名 窓口サービスの向上 

項目名 窓口サービスの向上 

取
組
方
針 

窓口対応での待ち時間短縮を始め、窓口サービスの改善を全庁的に推進し、

区民サービスの基本である窓口サービスでの区民満足度向上を図る。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○対応策の実

施 

○対応策の実施 

○申請書等にお

ける押印の見直

し方針策定 

○対応策の実施 

○方針に基づき

実施 

○対応策の実施 ⇒ 

４
年
度
実
績 

○申請書等における押印の見直し方針に基づき実施 

所管部課 
政策経営部企画課 

総務部総務課 
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NO. 44 課題名 窓口サービスの向上 

項目名 窓口業務のあり方検討 

取
組
方
針 

大規模マンション入居等による転入が増加するなか、区民課および出張所

（豊洲特別出張所含む）等の窓口業務のあり方を検討し、区民ニーズを的確に

捉えた質の高い窓口サービスのさらなる向上を図る。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○窓口業務実施

体制の検討 

○窓口業務実

施体制の検討 

○窓口業務実

施体制の検討 
⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○休日臨時窓口を開設 

○人事異動職員の兼務発令を実施 

○キャッシュレス決済及び自動釣銭機の導入 

○転出入ワンストップサービスの実施 

所管部課 
区民部区民課 

区民部豊洲特別出張所 
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（４）公有財産の適切な管理と有効活用                     

NO. 45 課題名 公有財産の適切な管理と有効活用 

項目名 適正な跡地等の活用 

取
組
方
針 

区有財産の有効活用に向けた跡地等利用方針に基づき、個別状況に応じた未

利用跡地等の利活用を検討し、区有財産の有効活用を図る。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○旧潮見第一自

転車保管場所跡

地について、利

活用方針決定 

○旧富士見高

原学園の売払

い方針決定 

○未利用跡地

等の利活用の

検討 

⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○亀戸第二児童館跡地をこども発達扇橋センターの移転先として活用決定 

○有明スポーツセンター内レストラン跡地を「（仮称）有明こども図書館」整

備用地として活用決定 

○もみじ幼稚園跡地をブリッジスクール東大島教室の移転先として活用決定 

所管部課 政策経営部企画課 
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NO. 46 課題名 公有財産の適切な管理と有効活用 

項目名 歴史三館の管理運営のあり方検討（再掲） 

取
組
方
針 

次期指定管理者選定に向け、新たな事業計画を策定し、引き続き入館者増を

図る。また文化観光課と財団が連携し、区の歴史文化の普及・継承に努める。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○事業計画策定 

○次期指定管理

者の選定 

○事業計画の

実施 

○事業計画の

実施 
⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○事業計画実施 

・来館者が展示をより深く理解できるよう、解説ボランティアの配置やブック 

 レットの発行 

・伝統工芸実演や伝統芸能公演、体験など各種イベントの開催 

・本区にまつわる歴史や人物についての学びをより深める魅力的な展示会の 

 開催 

所管部課 地域振興部文化観光課 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

-51-



NO. 47 課題名 公有財産の適切な管理と有効活用 

項目名 高齢者総合福祉センターのあり方検討（再掲）  

取
組
方
針 

施設の大規模改修にあわせて、施設全体について、より効果的・効率的な活

用について検討を行う。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○効果的・効率

的な活用につい

て検討 

○効果的・効率

的な活用につい

て検討 

○効果的・効率

的な活用につい

て検討 

⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○効果的・効率的な活用について検討 

所管部課 福祉部長寿応援課 
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NO. 48 課題名 公有財産の適切な管理と有効活用 

項目名 工業用水廃止に伴う魚釣場等の施設管理の見直し  

取
組
方
針 

工業用水廃止後の水道料金の増大を踏まえ、豊住・砂町魚釣場、竪川河川敷

公園鯉の池、横十間川親水公園田んぼ、しょうぶの池について、代替措置の検

討や施設の縮小・廃止等について検討していく。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○各施設の見直

し方針決定 

○方針に基づ

き実施 

○工業用水廃

止 

○方針に基づ

き実施 

○方針に基づ

き実施 
   ⇒ 

４
年
度
実
績 

○豊住・砂町魚釣場の閉鎖 

○横十間川親水公園田んぼ、しょうぶの池は工業用水から上水道に切替し、 

節水の取組を実施 

所管部課 土木部施設保全課 
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４）職員の育成                               

NO. 49 課題名 職員の育成 

項目名 多様で柔軟な働き方の推進  

取
組
方
針 

多様で柔軟な働き方の実現に向けて、令和２年度に予定しているしごと生活

応援プランの改定作業の中で次の視点を踏まえて検討し、令和３年度以降取り

組んでいく。 

（１）時差出勤制度の範囲拡大、在宅勤務制度等の柔軟な勤務制度の導入 

（２）長時間労働の是正に向けた職員意識の変革促進 

（３）業務繁閑や部署を超えたニーズに対応可能な柔軟で機動的な組織体制の確立 

（４）育休を取得しやすい環境の整備 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○しごと生活応

援プランの改定 

○しごと生活

応援プランに

基づく取組実

施 

○しごと生活

応援プランに

基づく取組実

施 

⇒  ⇒ 

４
年
度
実
績 

○事由を定めない勤務時間の臨時変更制度の試行実施 

○長時間労働の是正に向けた職員意識の変革促進 

所管部課 総務部職員課 
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NO. 50 課題名 職員の育成 

項目名 専門的な人材育成のあり方検討 

取
組
方
針 

今後１０年の行政需要や環境変化に対応できる専門的人材の確保・育成策に

ついて、主に次の視点を踏まえて、あり方を検討する。 

（１）児童相談所や一時保護所で従事する職員の確保・育成 

（２）（１）以外の福祉分野における専門的人材の確保・育成 

（３）技術系職員の確保・育成 

（４）複線型人事制度の見直し 

（５）（１）から（３）を可能とする育成策、人事制度、自己啓発支援 

（６）専門的知識を有する任期付職員の活用 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○(1)(2)を優先

してあり方検討 

○専門的人材の

需要調査実施準

備 

○ (1)(2) 以 外

のあり方検討 

○専門的人材

の需要調査実

施 

○調査結果に

基づき実施を

検討 

○実施可能な

ものから取組

開始 

○ (1)(2) 以 外

のあり方検討 

○調査結果に

基づき実施を

検討 

○実施可能な

ものから取組

開始 

⇒ ⇒ 

４
年
度
実
績 

○複線型人事制度について、対象職員の範囲の見直し（拡大）を実施 

所管部課 総務部職員課 
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NO. 51 課題名 職員の育成 

項目名 多様な人材の活躍推進のあり方検討 

取
組
方
針 

多様な人材が活躍できる環境整備や支援体制について次の視点を踏まえて検

討する。 

（１）区長会申し合わせ障害者雇用率(３．０％以上)を踏まえた障害者の積極的 

採用 

（２）育児・介護・疾病等様々な事情を抱えた職員の支援体制の充実 

（３）定年延長を視野に入れた高齢期職員の活用 

（４）会計年度任用職員制度や任期付職員制度の活用 

（５）女性の活躍推進 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○会計年度任用

職員制度の活用 

○障害者の採

用、障害者活躍

推進計画の策定 

○様々な事情を

抱えた職員の支

援体制の検討 

○任期付職員制

度の活用検討 

○障害者の採

用、計画に基づ

く活躍推進 

○様々な事情

を抱えても活

躍できる支援

の実施 

○高齢期職員

の活用策の検

討 

○様々な制度の

職員の活用 

○障害者の採

用、計画に基づ

く活躍推進 

○様々な事情

を抱えても活

躍できる支援

の実施 

○高齢期職員

の活用策の検

討 

⇒ 

 

⇒ 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

○高齢期職員

の活用 

⇒ 

 

⇒ 

 

 

 

⇒ 

 

 

 

⇒ 

４
年
度
実
績 

○オフィスサポートセンターの規模拡大（オフィスサポーターの追加採用及び

執務環境の改善） 

○障害のある職員の採用・定着支援に係る新規事業の検討 

○職員課保健師の配置と効果的な運用 

所管部課 総務部職員課 
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３ 自主・自律的な区政運営の推進                       

（１）財源の確保と財政基盤の強化                        

NO. 52 課題名 財源の確保と財政基盤の強化 

項目名 使用料等の見直し 

取
組
方
針 

４年に一度の使用料等見直しに向け、毎年度決算後、施設の維持管理コスト

と最大徴収使用料との乖離状況を分析する。 

見直し時には、それらの推移や、直近決算時の状況、また、今後の物騰等の

状況を踏まえ、適正な使用料等の設定を行う。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○使用料等改定 
○令和２年度

決算分析 

○令和３年度

決算分析 

○使用料等改

定に向けた検

討 

○使用料等改

定 

４
年
度
実
績 

○令和 3年度決算分析を実施 

○新型コロナウイルス感染症による施設の利用制限の状況等を総合的に勘案

し、2年度より実施している改定前料金への据置き対応を継続 

所管部課 政策経営部財政課 
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NO. 53 課題名 財源の確保と財政基盤の強化 

項目名 保育所保育料の見直し 

取
組
方
針 

保育料検討委員会等において、保育所保育料の定期的な見直しの検討を行

い、受益者負担の適正化を図る。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○保育料改定

実施 
  

○保育料の見

直し検討 

○保育料改定

実施 

４
年
度
実
績 

○令和 5年度に予定している保育料の見直し検討に向けた準備 

○第 2子保育料無償化に向けた準備 

所管部課 こども未来部保育課 
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NO. 54 課題名 財源の確保と財政基盤の強化 

項目名 区税の収納率の維持・向上 

取
組
方
針 

収納体制の強化及び徴収事務の効率化により、収納率の向上を図る。『納期

内納付の推進』『滞納の早期解決』『適正な滞納処分』の３つを基本方針に、

徴収対策を実施する。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○効果的な整

理手法の検討 

○他自治体と

の連携強化 

○新たな収納

体制の構築 

○効果的な整

理手法の導入 

○他自治体と

の連携強化 

○新たな収納

体制の構築 

○効果的な整

理手法の導入 

○他自治体と

の連携強化 

○新たな収納

体制の構築 

⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○効果的な整理手法の導入検討 

  庁内連携による還付金（医療・介護保険料）の差押え 13 件 

 

○他自治体との連携強化 

  捜索立会人協力 8 件 

 

○新たな収納体制の構築 

・「au PAY（請求書支払い）」（令和 4年 5月開始） 

 区・都民税（普通徴収） 3,471 件 

 区・都民税（特別徴収）    65 件 

 軽自動車税（種別割）    383 件 

 

・「d払い  請求書払い」（令和 4年 5月開始） 

 区・都民税（普通徴収）   361 件 

 区・都民税（特別徴収）     0 件 

 軽自動車税（種別割）     55 件 

 

・「J-Coin 請求書払い」（令和 4年 5月開始） 

 区・都民税（普通徴収）    37 件 

 区・都民税（特別徴収）     0 件 

 軽自動車税（種別割）      3 件 

所管部課 区民部納税課 
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NO. 55 課題名 財源の確保と財政基盤の強化 

項目名 国民健康保険料・後期高齢者医療保険料の収納率向上 

取
組
方
針 

現年分の収納を強化し、滞納世帯数、滞納額の縮減を図る。 

コールセンターの機能を強化し、現年分滞納者への電話催告を推進する。 

財産調査等の拡充により、滞納者の資産状況を把握し、滞納処分や適正な執

行停止を進める。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○コールセン

ターの機能強

化の検討        

○滞納処分・

適正な執行停

止の推進 

○現年分滞納

者への電話催

告の推進 

○滞納処分・

適正な執行停

止の推進 

○現年分滞納

者への電話催

告の推進 

○滞納処分・

適正な執行停

止の推進 

⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○現年優先納付の推進 

○滞納保険料の整理 

○財産調査の委託の活用及び調査基準の改定 

○預貯金調査の電子化推進 

○キャッシュレス決済（auPAY・ｄ払い・J-Coin 請求書払い(国民健康保険

料））の導入 

所管部課 生活支援部医療保険課 
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NO. 56 課題名 財源の確保と財政基盤の強化 

項目名 介護保険料の収納率向上 

取
組
方
針 

収納体制の強化及び徴収事務の効率化により、収納率向上を図る。コールセ

ンターと徴収嘱託員との連携を図り、現年分保険料の早期徴収及び滞納繰越分

の圧縮を図る。 

〔具体的な取組内容〕 

①コールセンターと徴収嘱託員との連携による徴収強化（滞納世帯との接触

を図る） 

②制度理解促進のための啓発・広報（保険料の自主納付に繋げる） 

③口座振替利用勧奨の強化（普通徴収期間における確実な収納方法） 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○コールセン

ターと徴収嘱

託 員 と の 連

携、啓発・広

報、口座振替

勧奨 

○コールセン

ターと徴収嘱

託 員 と の 連

携、啓発・広

報、口座振替

勧奨 

○コールセン

ターと徴収嘱

託 員 と の 連

携、啓発・広

報、口座振替

勧奨 

⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○介護保険コールセンター業務の継続 

【令和 4年度実績】 

架電件数 2,610 件 納付金額 14,498,810 円 

○徴収嘱託員とコールセンターの連携を強化した徴収強化 

【令和 4年度実績】 

徴収金額 9,702,560 円 

○口座振替等勧奨強化 

【令和４年度実績】 

口座振替利用者数 3,449 人 

所管部課 福祉部介護保険課 
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NO. 57 課題名 財源の確保と財政基盤の強化 

項目名 保育料の収納率向上 

取
組
方
針 

保育料負担の公平性の確保のため、引き続き、様々な滞納対策の取り組みを

効果的に実施し、収納率の向上に取り組む。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○滞納対策の

強化 

○滞納対策の

強化 

○滞納対策の強

化 
⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○滞納者への督促・催告を実施 

所管部課 こども未来部保育課 
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NO. 58 課題名 財源の確保と財政基盤の強化 

項目名 新たな歳入確保策の検討 

取
組
方
針 

新たな歳入確保に向け、広告事業のさらなる推進とともに、引続き、その他

の歳入事業の検討を行う。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○新たな歳入

事業の実施 

○新たな歳入

事業の実施 

○新たな歳入事

業の実施 
⇒    ⇒ 

４
年
度
実
績 

○広告事業の推進、新たな事業展開を検討  

○ふるさと納税制度等を活用したクラウドファンディングの実施 

所管部課 政策経営部財政課 
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（２）持続可能で安定的な財政運営の推進                    

NO. 59 課題名 持続可能で安定的な財政運営の推進 

項目名 新公会計制度の活用（再掲） 

取
組
方
針 

 統一的な基準による財務書類を活用し、団体間での財務状況の比較を行うな

ど、区民に分かりやすく伝えることにより、適正かつ透明性のある財政運営の

確保を図る。また、使用料等の見直しなど、新たな活用手法の検討を行う。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○統一的な基

準による財務

書類の作成・

公表 

○統一的な基

準による財務

書類の作成・

公表 

○統一的な基

準による財務

書類の作成・

公表 

⇒ ⇒ 

４
年
度
実
績 

○統一的基準による令和 3年度決算財務書類を作成し、区ホームページ等で 

公表 

所管部課 政策経営部財政課 
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（３）財政運営の透明性の確保                         

NO. 60 課題名 財政運営の透明性の確保 

項目名 新公会計制度の活用（再掲） 

取
組
方
針 

 統一的な基準による財務書類を活用し、団体間での財務状況の比較を行うな

ど、区民に分かりやすく伝えることにより、適正かつ透明性のある財政運営の

確保を図る。また、使用料等の見直しなど、新たな活用手法の検討を行う。 

年
次
計
画
【
実
績
】 

【実績】 【計画】 

２年度 ３年度 ４年度 ５年度 ６年度 

○統一的な基

準による財務

書類の作成・

公表 

○統一的な基

準による財務

書類の作成・

公表 

○統一的な基

準による財務

書類の作成・

公表 

⇒ ⇒ 

４
年
度
実
績 

○統一的基準による令和 3年度決算財務書類を作成し、区ホームページ等で 

公表 

所管部課 政策経営部財政課 
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Ⅵ 定員適正化の実績 

 

 年度 Ｒ１ Ｒ２ Ｒ３ Ｒ４ Ｒ５ Ｒ６ 

計

画 

職員数 －     2,715 人 

削減数 －     ±0 人 

実

績 

職員数 2,715 人 2,692 人 2,683 人 2,647 人 2,659 人  

削減数 － ▲23 人 ▲9 人 ▲36 人 ＋12 人  

令和 4年度の 

実績理由 
〇技能系職員及び児童指導職の退職不補充による減 

（令和元年度を起点 ４月１日現在を基準日） 
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江東区行財政改革計画 令和 4 年度実績版 

令和 5 年 10 月  

江東区政策経営部企画課  


