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はじめにはじめにはじめにはじめに      民生・児童委員、長寿サポートセンターの皆様の多大なご理解とご協力をもとに実施し

た、「平成 30 年度ひとり暮らし等高齢者世帯訪問調査」の結果がまとまりましたので、ご

報告いたします。 

 この調査は、75 歳以上のひとり暮らし、75 歳以上のみで構成されている世帯を対象に行

いました。今回は、前回までの調査対象者より介護サービスや区の見守りサービス利用者

を除き、引き続き民生・児童委員の皆様のご協力をいただき、戸別訪問による調査を実施

しました。 

 今回の調査結果は、民生・児童委員の皆様の日ごろの活動に役立てていただくとともに、

区としても高齢者施策へ反映させる資料として活用していきたいと思っております。 

 末筆となりますが、お忙しい中、調査にご協力いただいた民生・児童委員の皆様、迅速

に対応していただいた長寿サポートセンターの皆様、回答にご協力いただいた区民の皆様

に厚く御礼申し上げます。 

 

 

 

 平成 31 年３月 

江東区福祉部長寿応援課   
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Ⅰ 調査概要 

１.調査目的 

この調査は、次の（１）～（５）の目標を達成することにより、江東区内に

居住するひとり暮らし等の高齢者が、住みなれた地域で安心して暮らし続けら

れるよう支援することを目的に実施しました。 

（１）孤立しがちなひとり暮らし等の高齢者世帯の緊急連絡先、身体状況及び

生活実態等を把握することで、地域の高齢者の潜在的な需要や、様々な問

題を早期に発見するとともに、緊急時の対応に備える。 

（２）介護や支援が必要な高齢者や、今後必要になる恐れのある高齢者に適切

なサービスや相談窓口を紹介することによって、要介護状態に陥ることを

予防するとともに、高齢者の生活の質を落とさず、向上を図る。 

（３）地域で生活する高齢者と、民生委員の信頼関係を構築する。 

（４）区、長寿サポートセンター、民生委員が調査で把握した情報を共有し、

迅速かつ多角的に問題解決のための対応を行う。 

（５）高齢者の実態を把握し、今後の区の施策に反映させる。 

２.調査対象者 

江東区内に在住し、以下の条件に該当する高齢者（年齢は平成30年10月１日

現在） 

（１）75歳以上のひとり暮らし高齢者（以下、「ひとり暮らし高齢者」という。） 

（２）75歳以上の高齢者のみで構成されている世帯（以下、「高齢者のみ世帯」

という。） 

（３）上記のうち、下記のいずれかに該当する者は含まない。 

①  介護保険サービス利用者（例として、デイサービスやヘルパーの利用

など） 

②  区が行う各種見守りサービス利用者（声かけ訪問、電話訪問、食事サ

ービス） 

③ 前回調査時に同居、二世帯住宅の理由で調査対象外となった者 

④ 施設入所者（区内介護老人福祉施設等に住民登録のある世帯） 

３.調査対象者の抽出方法 

平成 30 年８月３日現在の住民基本台帳に基づき、上記の調査対象者を抽出

しました。  



  - 2 -

４.調査方法 

民生委員が対象者宅を訪問し、調査票に基づいて聞き取りを実施しました。 

５.調査内容 

（１）日常生活についての質問項目３つ  

① 週に１回以上外出していますか？  

② 週に１回以上連絡をとる親族や知人はいますか？  

③ 日ごろの生活に困りごとがありますか？  

（２）緊急時の連絡先 

（３）主な通院先医療機関 

※調査票は、巻末参考資料の「別紙４、５」を参照  

６.調査期間 

平成30年10月１日から平成30年11月15日まで。 

７.区民への周知 

（１）区報 

こうとう区報平成30年９月21日号に記事を掲載しました。 

（２）ポスター掲示 

平成30年10月２日から10月26日までの期間、区内各出張所及び広報板（計

238箇所）にポスターを掲出しました。（参考「別紙１」） 

（３）対象者へのチラシ配付 

民生委員が調査対象者宅に調査の内容、訪問予定日、訪問者、連絡先等を

記載したチラシを事前に個別配付しました。（参考「別紙２」） 

８.郵送による調査 

民生委員欠員地区について、調査票を郵送のうえ、回答も郵送にて回収しま

した。 

（１）郵送数 

2,221世帯（2,836人） 

（２）回収の結果 

返信（回答）のあったものが、1,359世帯、61.2％  
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９.調査対象数及び回答数 図表１ 調査対象者の抽出  ひとり 暮らし (a) 高齢者のみ世帯 合 計 (ａ )＋ (ｂ ) 人数  (b) 世帯数 ①  75 歳以上人口（H30.１.１） ****** ****** ****** 52,14352,14352,14352,143 人人人人    ②  調査対象者  (人＝世帯 ) 12,918 (人 ) 12,015 (世帯 ) 6,642 (人 ) 24,933 （②調査対象者/①75 歳以上） 24.8% 23.0% ****** 47.8% ③  総回答数 12,089 11,437 6,291 23,526 ④  総回答数内、民生委員追加 11 29 28 40 ⑤  調査した結果対象外 ⑥＋⑦＋⑧＋⑨ 2,358 1,232 711 3,590 ⑥  長期不在 453 137 79 590 ⑦  入院 78 21 17 99 ⑧  拒否 405 389 207 794 ⑨  家族と同居、その他の対象外 1,422 685 408 2,107 ⑩  有効回答数 ③-⑤ 9,731 10,205 5,580 19,936 （⑩有効回答数/①75 歳以上人口） 18.7% 19.6% ****** 38.2% （⑩有効回答数/②調査対象者） 75.3% 84.9% 84.0% 80.0%  
＊  平成 30 年８月３日現在の住民基本台帳に基づき、75 歳未満の世帯員のい

る世帯及び区内介護老人福祉施設等に住民登録のある世帯を除いた数字

です。ただし、①は、平成 30 年１月１日現在の住民基本台帳に基づいた

75 歳以上の全人口です。 

＊  ④は、民生委員が、日常の活動等から実態として今回調査の対象者の条件

を満たしていることを把握し、調査の対象に加えたものです。 

＊  百分率表示の数値は、小数点以下第２位を四捨五入しています。 
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10.町別調査対象者及び有効回答数の状況 図表２ 町別調査対象者及び有効回答数の状況                          
 

 

 

 

 

＊  総人口及び 75 歳以上については平成 30 年１月１日の数字です。  

男 女 計② ②/① 男 女 計③ ③/② 男 女 計④ ④/③(人) (人) (人) (人) (％) (人) (人) (人) (％) (人) (人) (人) (％)清澄 3,647 131 206 337 9.2% 49 90 139 41.2% 42 82 124 89.2%常盤 2,004 94 159 253 12.6% 37 71 108 42.7% 30 48 78 72.2%新大橋 5,690 179 256 435 7.6% 82 113 195 44.8% 61 85 146 74.9%森下 10,481 441 631 1,072 10.2% 171 267 438 40.9% 147 229 376 85.8%平野 6,876 187 309 496 7.2% 75 140 215 43.3% 70 125 195 90.7%三好 5,169 226 322 548 10.6% 96 140 236 43.1% 76 101 177 75.0%白河 11,401 417 615 1,032 9.1% 194 317 511 49.5% 168 273 441 86.3%高橋 1,539 58 86 144 9.4% 28 41 69 47.9% 22 35 57 82.6%佐賀 2,006 37 56 93 4.6% 16 29 45 48.4% 14 26 40 88.9%永代 3,612 121 209 330 9.1% 53 100 153 46.4% 34 57 91 59.5%福住 2,405 103 147 250 10.4% 33 75 108 43.2% 30 59 89 82.4%深川 3,989 184 284 468 11.7% 78 134 212 45.3% 66 116 182 85.8%冬木 2,852 66 126 192 6.7% 27 47 74 38.5% 26 43 69 93.2%門前仲町 2,257 76 147 223 9.9% 29 80 109 48.9% 26 69 95 87.2%富岡 3,864 149 250 399 10.3% 73 116 189 47.4% 58 104 162 85.7%牡丹 3,475 205 350 555 16.0% 104 171 275 49.5% 84 132 216 78.5%古石場 5,281 165 267 432 8.2% 73 116 189 43.8% 55 103 158 83.6%越中島 6,403 280 414 694 10.8% 144 208 352 50.7% 117 174 291 82.7%塩浜 19,365 544 872 1,416 7.3% 243 440 683 48.2% 191 337 528 77.3%枝川 9,859 371 575 946 9.6% 166 274 440 46.5% 123 197 320 72.7%豊洲 37,034 679 920 1,599 4.3% 302 488 790 49.4% 228 347 575 72.8%東雲 23,678 460 678 1,138 4.8% 209 345 554 48.7% 159 256 415 74.9%有明 9,098 56 71 127 1.4% 27 36 63 49.6% 21 33 54 85.7%辰巳 11,235 834 1,215 2,049 18.2% 432 724 1,156 56.4% 316 541 857 74.1%潮見 6,126 182 260 442 7.2% 49 83 132 29.9% 38 68 106 80.3%青海 1,053 0 0 0 0.0% 0 0 0 0.0% 0 0 0 0.0%千石 6,853 314 456 770 11.2% 144 244 388 50.4% 115 199 314 80.9%石島 1,449 79 98 177 12.2% 30 43 73 41.2% 20 23 43 58.9%千田 1,834 111 157 268 14.6% 53 71 124 46.3% 38 40 78 62.9%海辺 1,710 85 133 218 12.7% 40 52 92 42.2% 32 46 78 84.8%扇橋 7,561 259 414 673 8.9% 119 195 314 46.7% 79 119 198 63.1%猿江 6,369 240 363 603 9.5% 115 187 302 50.1% 85 143 228 75.5%住吉 4,697 226 381 607 12.9% 84 113 197 32.5% 62 88 150 76.1%毛利 3,288 116 215 331 10.1% 61 109 170 51.4% 54 102 156 91.8%木場 10,668 259 428 687 6.4% 118 194 312 45.4% 107 181 288 92.3%東陽 24,526 1,161 1,919 3,080 12.6% 563 1,001 1,564 50.8% 461 819 1,280 81.8%亀戸 60,076 2,367 3,575 5,942 9.9% 1,099 1,700 2,799 47.1% 875 1,346 2,221 79.3%大島 62,788 3,245 5,162 8,407 13.4% 1,563 2,477 4,040 48.1% 1,306 2,077 3,383 83.7%北砂 38,190 1,831 2,758 4,589 12.0% 878 1,295 2,173 47.4% 670 1,001 1,671 76.9%東砂 36,127 1,764 2,751 4,515 12.5% 845 1,372 2,217 49.1% 665 1,091 1,756 79.2%南砂 40,689 2,122 3,169 5,291 13.0% 989 1,620 2,609 49.3% 818 1,354 2,172 83.3%新砂 5,915 97 216 313 5.3% 39 84 123 39.3% 25 52 77 62.6%新木場 58 2 0 2 3.4% 0 1 1 50.0% 0 1 1 100.0%夢の島 - - - - - - - - - - - - -若洲 - - - - - - - - - - - - -合計 513,197 20,523 31,620 52,143 10.2% 9,530 15,403 24,933 47.8% 7,614 12,322 19,936 80.0%

有効回答数町別 75歳以上総人口① 調査対象者
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Ⅱ 調査結果 

１.概要 

有効回答数は、ひとり暮らし高齢者が9,731人、高齢者のみ世帯が10,205人

（5,580世帯）です。 

ひとり暮らし高齢者は、女性（7,106人）が男性（2,625人）の約 2.7倍の人

数でした。 

高齢者のみ世帯は、ほぼ同数（男性：4,989人、女性：5,216人）となってい

ます。（図表３、４、５）  図表３ 男女別・年齢 階層別有効回答数  年 齢 ひとり暮らし高齢者 高 齢 者 の み 世 帯 合  計 男性 女性 合計 男性 女性 合計 男性 女性 合計 歳 75～79 人 1,428 人 3,092 人 4,520 人 1,701 人 3,065 人 4,766 人 3,129 人 6,157 人 9,286 80～84 780 2,434 3,214 2,138 1,650 3,788 2,918 4,084 7,002 85～89 310 1,209 1,519 952 442 1,394 1,262 1,651 2,913 90 以上 107 371 478 198 59 257 305 430 735 合 計 2,625 7,106 9,731 4,989 5,216 10,205 7,614 12,322 19,936 男女比 ％ 27.0 ％ 73.0 ％ 100 ％ 48.9 ％ 51.1 ％ 100 ％ 38.2 ％ 61.8 ％ 100 平均 年齢 歳 80.0 歳 81.0 歳 80.8 歳 81.6 歳 79.3 歳 80.4 歳 81.0 歳 80.3 歳 80.6 
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図表４ 男女別・年齢別人数（ひとり暮らし高齢者）                 
 図表５ 男女別・年齢別人数（高齢者のみ世帯） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

【男性】 【女性】75歳76歳77歳78歳79歳80歳81歳82歳83歳84歳85歳86歳87歳88歳89歳90歳91歳92歳93歳94歳95歳以上

668人645人679人607人493人515人526人527人481人385人336人287人247人196人143人109人79人67人35人34人47人

0 100 200 300 400 500 600 700 800375人300人311人242人200人195人169人163人139人114人103人77人62人36人32人29人26人17人9人10人16人

0100200300400500600700800（人） （人）

【男性】 【女性】75歳76歳77歳78歳79歳80歳81歳82歳83歳84歳85歳86歳87歳88歳89歳90歳91歳92歳93歳94歳95歳以上

683人720人660人546人456人421人392人341人310人186人154人120人88人51人29人24人13人11人1人4人6人

0 100 200 300 400 500 600 700 800225人274人380人445人377人466人469人445人405人353人306人248人165人129人104人66人50人34人24人11人13人

0100200300400500600700800（人） （人）
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２.外出状況 

週に１回以上外出しているか聞いたところ、「はい」と答えた割合が、ひと

り暮らし高齢者で94.3％、高齢者のみ世帯で91.0％となっており、大きな差は

ありません。（図表６） 

 

年齢階層別でみると、ひとり暮らし高齢者・高齢者のみ世帯ともに、年齢が

高くなるにつれて「はい」の割合が低くなっています。（図表７、８） 

 

質問（１） 週に１回以上外出していますか？ 図表６ 外出状況 

 

 

 

 

 

 

 

 

  
   

ひとり暮らし高齢者9,731人はい9,177人(94.3%)

いいえ270人(2.8%) 無回答284人(2.9%)
高齢者のみ世帯10,205人

無回答434人(4.3%)いいえ484人(4.7%)
はい9,287人(91.0%)
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図表７ 外出状況・年齢階層別（ひとり暮らし高齢者）  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 図表８ 外出状況・年齢階層別（高齢者のみ世帯）  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

＊  回答の比率（％）は小数点以下第２位を四捨五入して小数点以下第１位まで示しました。したがって、すべての選択肢の比率の合計が 100.0％にならない場合があります。 

はい いいえ 無回答ｎ全      体 (9,731)【年齢階層別】75 ～ 79 歳 (4,520)80 ～ 84 歳 (3,214)85 ～ 89 歳 (1,519)90 歳 以 上 ( 478)
9,177人(94.3%)4,374人(96.8%)3,052人(95.0%)1,372人(90.3%)379人(79.3%)

270人(2.8%)57人(1.3%)75人(2.3%)78人(5.1%)60人(12.6%)
284人(2.9%)89人(2.0%)87人(2.7%)69人(4.5%)39人(8.2%)

はい いいえ 無回答ｎ全      体 (10,205)【年齢階層別】75 ～ 79 歳 ( 4,766)80 ～ 84 歳 ( 3,788)85 ～ 89 歳 ( 1,394)90 歳 以 上 ( 257) 210人(81.7%)1,191人(85.4%)3,436人(90.7%)4,450人(93.4%)9,287人(91.0%)
34人(13.2%)136人(9.8%)185人(4.9%)129人(2.7%)484人(4.7%)

13人(5.1%)67人(4.8%)167人(4.4%)187人(3.9%)434人(4.3%)
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３.連絡頻度 

週に１回以上連絡をとる親族や知人はいるか聞いたところ、「はい」と答え

た割合が、ひとり暮らし高齢者で89.2％、高齢者のみ世帯で88.3％となってお

り、大きな差はありません。（図表９） 

 

年齢階層別でみると、ひとり暮らし高齢者・高齢者のみ世帯ともに、「はい」

の割合が90歳以上で低くなっており、高齢者のみ世帯では80.2％にとどまって

います。（図表10、11） 

 

質問（２） 週に１回以上連絡をとる親族や知人はいますか？ 図表９ 連絡頻度 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

ひとり暮らし高齢者9,731人はい8,679人(89.2%)

いいえ714人(7.3%) 無回答338人(3.5%)
高齢者のみ世帯10,205人

無回答524人(5.1%)いいえ666人(6.5%)
はい9,015人(88.3%)
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図表10 連絡頻度・年齢階層別（ひとり暮らし高齢者）  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 図表11 連絡頻度・年齢階層別（高齢者のみ世帯）  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

     

はい いいえ 無回答ｎ全      体 (10,205)【年齢階層別】75 ～ 79 歳 ( 4,766)80 ～ 84 歳 ( 3,788)85 ～ 89 歳 ( 1,394)90 歳 以 上 ( 257)
9,015人(88.3%)4,253人(89.2%)3,328人(87.9%)1,228人(88.1%)206人(80.2%)

666人(6.5%)277人(5.8%)257人(6.8%)98人(7.0%)34人(13.2%)
524人(5.1%)236人(5.0%)203人(5.4%)68人(4.9%)17人(6.6%)

はい いいえ 無回答ｎ全      体 (9,731)【年齢階層別】75 ～ 79 歳 (4,520)80 ～ 84 歳 (3,214)85 ～ 89 歳 (1,519)90 歳 以 上 ( 478)
8,679人(89.2%)4,019人(88.9%)2,906人(90.4%)1,345人(88.5%)409人(85.6%)

714人(7.3%)389人(8.6%)201人(6.3%)95人(6.3%)29人(6.1%)
338人(3.5%)112人(2.5%)107人(3.3%)79人(5.2%)40人(8.4%)
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４.日ごろの生活 

日ごろの生活に困りごとがあるか聞いたところ、「いいえ（困りごとがない）」

と答えた割合が、ひとり暮らし高齢者で84.4％、高齢者のみ世帯で83.4％とな

っており、大きな差はありません。（図表12） 

 

年齢階層別でみると、ひとり暮らし高齢者・高齢者のみ世帯ともに、年齢が

高くなるにつれて「はい（困りごとがある）」の割合が高くなっており、90歳

以上では、ひとり暮らし高齢者で17.8％、高齢者のみ世帯で16.3％となってい

ます。（図表13、14） 

 

質問（３） 日ごろの生活に困りごとがありますか？ 図表 12 日ごろの生活 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

   

ひとり暮らし高齢者9,731人いいえ8,210人(84.4%)

はい1,010人(10.4%) 無回答511人(5.3%)
高齢者のみ世帯10,205人いいえ8,513人(83.4%)

はい940人(9.2%) 無回答752人(7.4%)
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図表13 日ごろの生活・年齢階層別（ひとり暮らし高齢者）  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 図表14 日ごろの生活・年齢階層別（高齢者のみ世帯）  
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

    

いいえ はい 無回答ｎ全      体 (10,205)【年齢階層別】75 ～ 79 歳 ( 4,766)80 ～ 84 歳 ( 3,788)85 ～ 89 歳 ( 1,394)90 歳 以 上 ( 257)
8,513人(83.4%)4,105人(86.1%)3,113人(82.2%)1,100人(78.9%)195人(75.9%)

940人(9.2%)333人(7.0%)392人(10.3%)173人(12.4%)42人(16.3%)
752人(7.4%)328人(6.9%)283人(7.5%)121人(8.7%)20人(7.8%)

いいえ はい 無回答ｎ全      体 (9,731)【年齢階層別】75 ～ 79 歳 (4,520)80 ～ 84 歳 (3,214)85 ～ 89 歳 (1,519)90 歳 以 上 ( 478)
8,210人(84.4%)3,956人(87.5%)2,686人(83.6%)1,232人(81.1%)336人(70.3%)

1,010人(10.4%)
383人(8.5%)361人(11.2%)181人(11.9%)85人(17.8%)

511人(5.3%)181人(4.0%)167人(5.2%)106人(7.0%)57人(11.9%)
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５.緊急時の連絡先 

緊急時の連絡先の有無とその方の関係を調査しました。 

 

緊急時の連絡先の有無では、「あり」と答えた割合が、ひとり暮らし高齢者

で83.6％、高齢者のみ世帯で83.2％となっており、大きな差はありません。 

また、緊急時の連絡先「なし」には、本調査において答えたくないというも

のも含まれていると思われますが、ひとり暮らし高齢者・高齢者のみ世帯とも

に、約16％が緊急時の連絡先が「なし」と答えています。（図表15） 

 

緊急時の連絡先との関係については、ひとり暮らし高齢者・高齢者のみ世帯

ともに、「子」の割合が最も高くなっており、ひとり暮らし高齢者で72.9％、

高齢者のみ世帯で94.9％となっています。 

また、「子」の次に割合が高くなっているのは、ひとり暮らし高齢者・高齢

者のみ世帯ともに、「兄弟・姉妹」となっています。（図表16） 

 図表 15 緊急時の連絡先 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

高齢者のみ世帯5,580世帯
なし937世帯(16.8%)

あり4,643世帯(83.2%)
ひとり暮らし高齢者9,731世帯あり8,132世帯(83.6%)

なし1,599世帯(16.4%)
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図表 16 緊急時の連絡先の続柄（ひとり暮らし高齢者・高齢者のみ世帯） 

 

 

 

 

 

 

 

 

                           ※複数回答有り 
 

 

６.通院先医療機関 

緊急時の対応に活用することを目的として、主な通院先医療機関の有無を調

査したところ、「あり」と答えた割合が、ひとり暮らし高齢者で81.3％、高齢

者のみ世帯で79.2％となっており、大きな差はありません。（図表17） 

 図表 17 通院先医療機関 

 

 

 

 

 

 

 

  

＜ひとり暮らし高齢者（8,132世帯） ＞子兄弟・姉妹その他親族友人・近隣住民配偶者その他無回答

    ＜高齢者のみ世帯（4,643世帯） ＞4,406世帯(94.9%)434世帯(9.3%)139世帯(3.0%)46世帯(1.0%)38世帯(0.8%)19世帯(0.4%)169世帯(3.6%)

0 20 40 60 80 1005,927世帯(72.9%)1,689世帯(20.8%)629世帯(7.7%)333世帯(4.1%)57世帯(0.7%)77世帯(0.9%)401世帯(4.9%)

0 20 40 60 80 100（％） （％）

高齢者のみ世帯10,205人
なし2,119人(20.8%)

あり8,086人(79.2%)
ひとり暮らし高齢者9,731人あり7,907人(81.3%)

なし1,824人(18.7%)
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７.長寿サポートセンターへの相談希望 

長寿サポートセンターへの相談希望を聞いたところ、「なし（希望しない）」

と答えた割合が、ひとり暮らし高齢者で73.8％、高齢者のみ世帯で73.0％とな

っており、大きな差はありません。（図表18） 

 図表 18 長寿サポートセンターへの相談希望 

 

 

 

 

 

 

 

      

ひとり暮らし高齢者9,731世帯
あり577世帯(5.9%)

なし7,183世帯(73.8%)
無回答1,971世帯(20.3%) 高齢者のみ世帯5,580世帯

無回答1,166世帯(20.9%)
なし4,074世帯(73.0%)

あり340世帯(6.1%)
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Ⅲ 参考資料 別紙１ 掲示用ポスター                     



  - 17 -

別紙２ 配付用チラシ（表）                  
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別紙２ 配付用チラシ（裏）                          



  - 19 -

別紙３ 高齢者福祉サービス利用案内                     
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別紙４ 調査票（ひとり暮らし高齢者用）                                
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別紙５ 調査票（高齢者のみ世帯用）                             
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