
  第８回：まとめ

日　　時：11月 25 日（土）　13：30 ～ 16：30
会　　場：江東区文化センター３F　研修室
内　　容：まとめ

・これまでの活動を振り返り、ボランティアマニュアルについて意見交換を
行った。

プログラム：
13：30　【開会】あいさつ
13：35　【これまでの振り返り /マニュアル案の説明】
（25 分）
14：00　【グループワーク：シーンの検討】
（70 分） 
15：10　～休　憩（10 分）～
15：20　①【発表・意見交換】
（65 分）　
16：25　事務連絡
16：30　終了

第８回：まとめ

ワークショップの様子



①【発表・意見交換】
■全体
□全体の方針まとめ

・極力文字を減らしてイラストを多く
・なるべく具体的な場面でボランティアを表現する
・自分がボランティアするだけでなく、当事者に紹介できる情報があるとよい（相談窓口など）

□UDであることをもっと PR
・そもそも UD とはの説明が必要では？…シンプルな文章で
・UD であることを説明する…単なるボランティアではない「UD ボランティア」
　→他のボランティア冊子とは違うことを PR
・そもそもユニバーサルデザイン（UD）は区民に理解されているのか？　また UD の説明

を入れなくても良いのか。
・“UD” という文字はどんな人でも対象なので理解促進のために表紙に入れておくべきで、

説明がどこかに必要だと思う。
・“UD” をより一般の方々に理解いただくために必要。私たちは当たり前になっていたかも

しれない。
・このパンフレットは “UD” より “ ボランティア ” がテーマなのではないか。“UD” を出す必

要はあるが、無理やりの感がないわけではない。
・ボランティアと UD を両方説明すると内容が多すぎるので、どちらかにポイントを絞る

べき。
・瞬間、１５分、２時間の各ボランティアの説明イラストに UD の視点の説明を入れると

よい。
・UD についての説明がほしい。「今社会で求められていること」。
・江東区は UD に率先して取り組んでいますということを書く。
・ボランティアと UD のつながりの説明が必要
・UD が広がった環境をつくろう、みんなが声をかけあう、そんなボランティアが必要

□みんなに見てもらう工夫
・文字は少なく、イラスト、写真を多く
・英語も併記してはどうか
・点字版、QR コード
・全区立小中学校に配布（区職員にも）
・有名人のメッセージ、例えば、ケンブリッジ飛鳥、V ６坂本
・瞬間ボランティアなどの掲載は、読みやすい、取り組みやすい、とても重要などの順番

を考えて。簡単、必要なものから。
□対象

・江東区民に向けて
・子どもでも読める、簡単な言葉で
・ボランティアに一歩踏み込みたい人へ

□される側の意思表示
・される側が、して欲しいと意思表示しやすくするにはどうしたらいいか。江東区ではあ

まり気を使わずお願いできている。「すみません、車いすの段差を越えるのを手伝っても
らえますか？」

・助けてもらいたい人は、サインがあるといい。ヘルプカードがあると、席に座りやすい。
杖を持っているとサインになる

□有償無償
・ここで記載するボランティアは、有償なのか無償なのか
・無償の範囲内で記載した方がいいのでは

□その他の意見
・できた冊子はイベント・公共施設に限らず、広く配布するようにしてほしい
　→スーパー・郵便局・学校など、人が集まるところに
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・ふりがながあると外国の人でも読める人が増える
・文字は極力減らす（子ども向けのパンフが参考になるかも）
・子どもも一緒にできるボランティアを載せる（子どもの視点も入れる）
・ブラジルではあえてボランティアと言わなくても自然とやっている
　→日本は日常のコミュニケーション不足？
・マークの説明（私はボランティアできます、というマークを考える）
・ボランティアマークと指マーク（I love you）、Help マークの普及
・瞬間、15 分、2 時間と時間が長くなるほど、外国人対応の例が多くなっている。

■表紙
□タイトルをもっとキャッチーに

・「今日からスタート！あなたもボランティア」というタイトル
・「let's ボランティア」…ベタなタイトルでないように
・みんなでボランティア・・・略して “ ミナボラ ”
・ボランティアやってみませんか？
・やってみよう　ボランティア　　・・・相手に働きかけるような言葉を入れる
・誰でもできる　ボランティア
・ボランティア　まず第一歩！
・みんなでボランティアに挑戦しよう！　Let’s　challenge a volunteer together!
・みんなでボランティアを楽しもう！　　Let’s　enjoy a volunteer together!
・表紙にボランティアの取り組みの写真（もしくはイラスト）を入れる＝ビジュアルを大切に！
・Let’s Volunteer　/　Let’s to be Volunteer
・I love you の指マーク
・「取り組む」という表現は硬い「あなたもできるボランティア」
・表紙には写真を
・タイトルはユニークなものを
・今のタイトルは直接的すぎる、行動を促すような、したくなるような表現がいい、例えば、
「あなたもできるボランティア」「あなたの思いやり、声かけ、、、、」

・「英語をしゃべれるようになりたい」などのきっかけを副題に入れる

■目次・趣旨
□文章をもっとわかりやすく

・文章をもっとシンプルでわかりやすく
・5-1 の最初の黒丸の文章は言い回しがわかりづらい…この文章はいらないのでは
・「英語」→「外国語」にする（英語だけではないので）

■瞬間ボランティア
・４ページ、駅や乗り物での手伝いのところに、吹き出しで「○○行きですよ」など、行

先を伝えているイラストを入れる。
・イラストに声かけの言葉を書く。
・バスで前から乗るか、後ろから乗るかを伝えているところを絵にする。
・ハートマークは「思いやり、Help、手伝い、ルール」などのイメージを表すので良い。
・自転車が道路に停めてある場所では気づいた人が直すという場面を描く。
・例えば、エレベーターのボタンを押すなどの行為を描くとき、すべてが大人と大人では

なく、大人が子どもに、子どもが大人にボランティアしていても良いのではないか。
・子どもだけでなく、異年齢の人たち、男女、あらゆる国籍の人、さまざまな人をイラス

トで描いてほしい。
・最初の声かけ
・対象者別にまとめてはどうか
・声かけの仕方を具体的に書く（困っていそうな人へ）、「何かお困りですか」「大丈夫ですか」
「何かお手伝いしましょうか」



・まずは聞くこと。英語で「May I help you?」
・英語以外でもつたえる。ジャスチャー
・豊洲駅での乗り換えを伝えられなかった→乗り換えを伝えられる
・困っている様子だったらどんな言葉でも対応する
・もし断られたら？　→それが怖い・・「そうですか、お気を付けて」

□イラストを多くして見た目でわかるように
・場面ごとに分けてみる（駅や街の中など）
・マンガやイラストを多く、見てわかるように（言語の壁を越えて理解できる）
・とにかくわかりやすいイラストで…子ども・外国人でもわかるレベルが理想

□細かいところで
・5 ページ、「声かけ」がダブっている
・具体的な声かけの事例を挙げてほしい

□車いすが円滑に
・車いすだけでなく、片麻痺、下肢障害など、円滑に移動したい人はたくさんいる
・車いすは歩行者の扱いであることを知ってもらう

□エレベーター、エスカレーター
・エレベーターのことだけでなく、エスカレーターでの歩行はやめてほしい

□ルール
・ボランティアをするからには、まず自分が細かなルールを守るようにするのは当然なので、

わざわざここに記載することなのか
・自転車マナーは、通っていけないところは押し歩きもダメなところがある
・周囲を思いやる、もっと注意して思いを馳せようという表現に変えてはどうか

□心構え
・当たり前の配慮なのか、押し付けなのか
・ボランティアの押し売りはやめる

■１５分ボランティア
・道に迷っている人がいたら地図を見せたり書いたりして教える場面。
・乗り降りでのお手伝いを描く。手を握って一緒に降りるところ等。
・近いところだったら、一緒に行ってあげられたらという「道案内」のおすすめ。
・同じ場面でひとつは白杖を持つ人のイラスト、もう一つは高齢者の人というように、同

じ場面でもいろいろな人が対象者であることを表してはどうか。
□場面ごとに 15分ボランティアを紹介

・具体的な場面で説明する方がわかりやすい…街かどで、レストランで、など
□細かいところで

・スーパーなどで商品説明をしてくれるボランティアがいると助かる
　→外国の人には商品名だけでは想像がつかない
・「点字メニューを用意する」という表現には違和感がある（お店側の対応なので）
　→「メニューを読み上げる」とか？
・瞬間ボランティアのシナリオ例。マップを見て困っている様子の外国人。「何かお困りで

すか」（二人組の日本人）。日本語がわからないようだ、どうしよう（一人は避けようとする、
一人はジェスチャーで対応）。理解してもらえた「Thank you!」

□困り事
・声かけて状況を聞くのが先（車いすのバッテリーについて、以前急に押されて車いすに

ストッパーがかかってしまったことがあった）
・思い込みでの手伝いが危険なこともある
・せっかくやってやっているのにはダメ！

□道案内
・車いすなのに、坂道の多い道を案内されたことがある
・来訪者（特に外国人）の（）内は不必要
・しゃべれなくても、イラスト写真を活用して、コミュニケーションをとる（スマホの活動）
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など、具体的にのせる（翻訳機能とか）
・自分にもわからないことを聞かれた時、解決策はどうしたらいいか
・車いすで行くことのできる観光案内が、現在はない

□こんなボランティア
・日時を決めて、ゴミ（すいがら）などの清掃ボランティアで、まちをきれいに
・ボランティアバッチ、チョッキをつくり、人助けをする意思をみせる
・街中の歩道などに、犬のふんを見つけ、日時をチョークで書く

■２時間ボランティア
・区民まつりや地域のお祭りにも参加するというような、地域交流のあり方を表現する。
・一緒にスポーツをやっているところ。マラソンなどはよいのではないか。

□ 2時間ボランティアするのはけっこう大変
・2 時間もたせられるようなアイデアを見せるとよいのでは…食事とか？
・2 時間ボランティアしてくれる窓口を紹介…自分ではダメでも誰かにお願いできるとよい
　→ボランティアに限らず、生活相談などもっと分野は広げてもいいかも？

□細かいところで
・「ホームステイ」という表現には違和感がある（2 時間では済まない）
・ボランティアを体験できる機会づくり、訓練する場が必要、話しをできる場があるとよい
・日本人は仕事だと適切に対応できるのに、なぜ日常ではやらないのか

□その他
・外国人もいっしょに防災
・老人ボランティアの活性化（ベーゴマ、お手玉、たこあげ、けん玉）
・エレベーターでの表示（車いす優先）
・普通のトイレを使える人は誰でもトイレを使わない
・交通安全のテントでボランティア募集

□居酒屋で気軽に話かける
・良いアイデア。つたない英語でもコミュニケーションとれそう
・こんなこともボランティアになるの？そうなの？というのが気軽でいい

■七つ道具
・折り紙を一緒にやってみる。
・１１ページ、６、つながる仕組みづくり　のところ、「スマホのアプリの紹介」（UD トー

ク、UD キャスト）等を入れてみてはどうか。
□情報リストの方がよいかも？

・すでにある区の観光資料を紹介する
・外国語で解説してくれるボランティアを依頼できる拠点の紹介
・生活に必要なことを相談したり調べたりできる情報源を紹介してほしい
　→電話・ネット・FAX など、多様な手段で相談できるとよい
・困った先の情報リスト
・もっとボランティアをやってみたい相談先も載っているとよい

□参考情報として
・区内に国際交流をやっている NPO があって、いろいろな言語の通訳や相談をしている
・新宿にすごい観光窓口がある
・ブラジルではリオオリンピックの際、外国人向けの相談窓口が載ったパンフが配られて

いた（空港にて）

■裏表紙
・江東区の名物の写真、例えば「深川めし」とかをもっとアップにして掲載すると良いのでは。
・１２ページの写真に、短い説明、キャプションを入れてはどうか。



・二度の編集会議を経て、今年度の取り組みを「みんなでボランティアを楽しも
う！」と称する冊子にまとめました（全 12 ページ）。

参考：UD TRY! ボランティア編「みんなでボランティアを楽しもう！」



UD TRY! ボランティア編「みんなでボランティアを楽しもう！」

grilled salmon
yaki-jyake（焼き鮭）

plain rice
hakumai（白米）

miso soup
（味噌汁）

The miso soup  ingredients  Japanese people like best.
日本人の好きな、味噌汁ランキング

出典：http://www.365miso.com/service/ranking.html

Do you know how to makemiso soup?
味噌汁の作り方、知っていますか？

日本の朝食を楽しもう
How to Enjoy Japanese Breakfast.

１ dashi（出汁）
kombu
Put the kombu in water and let 
stand  for 20 min.
Place it over medium heat, take 
out the konbu once it boils.

bonito flakes
When the liquid begins to boil, 
add the bonito flakes.
Boil it for a few minutes.
Strain the liquid through a sieve 
of fine mesh or paper towel.

Ingredients（makes 2 cups）材料 (2 カップ分）
●water：400ml　　　　　　　　 　　　
●dashi：kombu    5cm
　　　       bonito flakes　10ｇ

●” gu”：ingrediente of your choice
●miso：1 spoon

コンブ
水にコンブを入れ、20分
間漬ける。
中火にかけ、沸騰したら
コンブを取り出す。

カツオ節
沸騰したら、カツオ節を
入れる、
数分沸騰させる。
目の細かいザルやペー
パータオルなどで漉す。

2 “gu” (ingrediente of your choice)（具　材料を選ぶ）

wakame 
wash it with water 
and  cut it to 
around 2cm.
水で洗って、2cmくらい
に切る

naga-negi
1cm cut into round 
slices.
1cmの輪切りにする

tofu 
cut it to dice.
さいの目に切る。

age
cut it into long 
pieces.
細長く切る

granular soup stock

simple method
（簡単な作り方）

miso with soup stock

3 miso（味噌）
make a low temperature and dissolve miso
弱火にして味噌を溶かす

plain rice
hakumai（白米）

toasted nori
yaki-nori（焼き海苔）

grilled salmon
yaki-jyake（焼き鮭）

fermented soybeans
natto（納豆）

miso soup
（味噌汁）

最初のひとこと、
ちょっとした声かけは？

May I help you?
（お手伝いしましょうか？）

Are you OK?
（大丈夫？軽い感じで笑顔で）

After you.
（エレベーターなどで お先にどうぞ）

楽しい会話

What did  you come to 
Japan for?
（何で日本に来たの？）

What do you find 
interesting about Japan?
（日本のどんなことに興味があるの？）

What kind of Japanese 
food do you like?
（どんな日本食が好き？）

Would you like to try this?
（食べてみて）

別れ際に

Have a good trip.（良い旅を）
Enjoy your day.（楽しんでね）
Have a good day.
（良い日でありますように 日中）

Have a good night.
（良い日でありますように 夕方～）

Take care.(気をつけて）
Nice Talking to you.
（話せてよかった）

Good luck.（がんばって）

道案内の時に

Where do you want to go 
in KOTO-ku?
（江東区のどこに行きたいですか？）

Follow me.（ついてきて）

わからない時には
I don't know. （わかりません）
I'm not sure.（よくわかりません）

ひとこと
英会話

Let's volunteer
together!

鉄道/鉄道駅
Railway / Railway station

病院
Hospital

バス/バスのりば
Bus / Bus stop

店舗/売店
Shop

タクシー/タクシーのりば
Taxi / Taxi stop

レストラン
Restaurant

お手洗い
Toilets

エレベーター
Elevator

警察
Police

身障者用設備
Accessible facility

外国から来た方とのコミュニケーションにお使いください。

最初のひとこと、
ちょっとした声かけは？

May I help you?
（お手伝いしましょうか？）（お手伝いしましょうか？）

Are you OK?
（大丈夫？軽い感じで笑顔で）（大丈夫？軽い感じで笑顔で）

After you.
（エレベーターなどで お先にどうぞ）

楽しい会話

What did  you come to 
Japan for?
（何で日本に来たの？）

What do you find What do you find 
interesting about Japan?interesting about Japan?
（日本のどんなことに興味があるの？）

What kind of Japanese What kind of Japanese 
food do you like?food do you like?
（どんな日本食が好き？）

Would you like to try this?
（食べてみて）

別れ際に

Have a good trip.Have a good trip.（良い旅を）（良い旅を）

Enjoy your day.Enjoy your day.（楽しんでね）
Have a good day.
（良い日でありますように 日中）

Have a good night.Have a good night.
（良い日でありますように 夕方～）

Take care.Take care.(気をつけて）(気をつけて）

Nice Talking to you.Nice Talking to you.
（話せてよかった）

Good luck.（がんばって）

道案内の時に道案内の時に

Where do you want to go 
in KOTO-ku?
（江東区のどこに行きたいですか？）

Follow me.（ついてきて）

わからない時には
I don't know. （わかりません）
I'm not sure.（よくわかりません）

ひとことひとこと
英会話

Let'tts'' volunteervolunteer
together!together!together!together!

鉄道/鉄道駅
Railway / Railway stationRailway / Railway station

病院
Hospital

バス/バスのりば
Bus / Bus stopBus / Bus stop

店舗/売店
Shop

タクシー/タクシーのりばタクシー/タクシーのりば
Taxi / Taxi stopTaxi / Taxi stop

レストラン
Restaurant

お手洗いお手洗い
Toilets

エレベーター
ElevatorElevator

警察
Police

身障者用設備
Accessible facility

外国から来た方とのコミュニケーションにお使いください。


