
江東区児童相談所等複合施設
住民説明会

令和６年１１月９日（土）
江東区こども未来部児童相談所開設準備担当



2

・スマートフォン、携帯電話は電源を切るかマナーモード
に設定をお願いします。

・説明会の進行中は私語などをお控えください。

・全ての説明終了後に質疑応答を行います。

・今回いただいたご意見は今後の参考にいたしますので、
記録させていただきます。

・説明会の円滑な進行に、ご協力をお願いいたします。

説明会の開催にあたってのお願い
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１. 全国・東京都・江東区の現状
児童虐待とは・・・

児童虐待とは保護者または保護者に代わる養育者が、こどもの心身を傷つけ、健やかな成
⾧や発達を損なう行為
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１. 全国・東京都・江東区の現状
多くの場合、一つのことが原因ではなく、様々な要因が複雑に絡み合うことで、こどもの
虐待が起こります。

こどもの虐待はどうして起こるのか・・・

 様々な支援を組み合わせて家庭を支えること
が虐待防止に有効

 「周囲に頼る」「周囲が手を差し伸べる」
仕組みづくりが重要

 地域の力やご近所の皆さんの助けが必要です

家庭環境は外からはなかなか見えづらい

心理的に親子の問題を他人に相談しづらい

 育児不安
 親自身のトラウマ
 病気・障害

 性格・特性

 病気・障害

 経済的不安
 不安定な夫婦関係
 地域からの孤立

児
童
虐
待
の
リ
ス
ク
要
因
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１. 全国・東京都・江東区の現状
全国の児童人口と児童虐待相談対応件数の推移
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１. 全国・東京都・江東区の現状
全国と東京都（江東区）の児童虐待相談対応件数
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１. 全国・東京都・江東区の現状
東京都の児童相談所の設置状況

足立区

荒川区

板橋区

江戸川区

大田区

葛飾区
北区

江東区

品川区

渋谷区

新宿区杉並区
墨田区

世田谷区

台東区

中央区
千代田区

豊島区
中野区

練馬区

文京区

港区

目黒区

昭島市

あきる野市

稲城市

青梅市

清瀬市

国立市
小金井市国分寺市

小平市

狛江市

立川市

調布市

西東京市

八王子市

羽村市
東久留米市東村山市

東大和市

日野市 府中市

福生市

町田市

三鷹市

武蔵野市

武蔵村山市

奥多摩町

日の出町

檜原村

瑞穂町

多摩市

東京都には１１か所の都立児童相談所があり、それぞれの担当地域を管轄しています。
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１. 全国・東京都・江東区の現状
23区における児童相談所の設置状況
平成28年に児童福祉法が改正され、都道府県・政令市に加え、「特別区（23区）」におい
ても設置できるようになりました。









計開設区

３区荒川区江戸川区世田谷区２年度

１区港区３年度

３区豊島区板橋区中野区４年度

１区葛飾区５年度

１区品川区６年度
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１. 全国・東京都・江東区の現状
23区における児童相談所の設置・予定状況
平成28年に児童福祉法が改正され、都道府県・政令市に加え、「特別区（23区）」におい
ても設置できるようになりました。

足立区

大田区

渋谷区

新宿区
墨田区

台東区

中央区

千代田区

練馬区

目黒区

計開設区（予定区）

３区荒川区江戸川区世田谷区２年度

１区港区３年度

３区豊島区板橋区中野区４年度

１区葛飾区５年度

１区品川区６年度

１区文京区7年度

２区北区杉並区８年度

１区江東区12年度
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１. 全国・東京都・江東区の現状
区の児童相談体制（現状・設置後）

区 と 都 の２元体制 区 の１元体制
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２. 江東区児童相談所等複合施設について
施設整備方針

１整備予定地

潮見２ー８－８（区有地）

２開設年度

令和１２年度
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２. 江東区児童相談所等複合施設について
施設整備方針（施設規模）

１敷地面積

7,445.61㎡の一部

２施設規模

建築面積:約3,000㎡

延床面積:約7,500㎡

階 数:３～４階建

施設整備に必要な面積が確保可能
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２. 江東区児童相談所等複合施設について
複合施設の概要（施設機能①）

すべての機能をひとつの建物に集約しそれぞれの強みを活かした
こどもと家庭を総合的に支援するための拠点となる施設を整備

虐待窓口・対応（重度）
専門相談
家庭復帰支援

子育て相談
子育てひろば
リフレッシュひととき保育

虐待窓口・対応（軽度～中程度）
支援サービス調整・提供
地域の関係機関の連絡・調整機関

一時保護
権利擁護
生活環境の保障
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２. 江東区児童相談所等複合施設について
複合施設の概要（施設機能②）

子育て中の親子が気軽に集い、相互交流
子育て不安や悩みを相談できる環境を整備

課題を抱える様々な家庭に柔軟に対応できる支援体制

地域の子育て支援サービスを円滑に情報提供

こどもと家庭に関わる幅広い相談対応

虐待通告の窓口を一元化し、確実に情報を集約
迅速に適切な機関へつなぐ

福祉・心理・保健の専門職員による寄り添い支援

虐待、家出、保護者不在（急病、急死、逮捕）等により
緊急に保護が必要な児童を確実に保護

地域の関係機関の調整役
培ってきた地域との関係性等で迅速な支援
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３. 各施設概要（児童相談所）

相談別状況（R4都全体）【主な業務（相談内容）】
●養護相談・・・養育困難や虐待、養子縁組などに関する相談
●障害相談・・・身体や精神の発達状況に関する相談
●非行相談・・・ぐ犯行為（家出など）

触法行為( などに関する相談
●育成相談・・・しつけ、不登校などに関する相談
●保健相談・・・低出生体重児、小児疾患などに関する相談

その他

法律に基づく強力な権限をもち、高度な専門性が必要な相談や児童虐待に対応します

割合件数相談種別

67.9％38,035養護
0.9％505保健

12.0％6,737障害
4.0％2,223非行
9.8％5,474育成
5.4％3,036その他（※）触法行為・・・:14 歳未満の者が行った刑罰法令に触れる行為
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３. 各施設概要（児童相談所）

住
民
等

児
童
相
談
所

相
談
・
通
告
の
受
理

（
緊
急
）
受
理
会
議

調

査

総合診断
●社会診断
●心理診断
●医学診断
●行動診断

援
助
方
針
会
議

援助の決定

在宅での支援が可
の場合

里親委託
施設入所措置

児童虐待対応における流れ図（一例）
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３. 各施設概要（一時保護所）

【対象】
虐待、虐待以外の養護の状況、非行などの理由により
保護が必要なこども（概ね２歳以上１８歳未満）

虐待等を理由に保護を必要とするこどもを一時的に保護するための施設

【機能】
こどもの安全が確保でき、安心して過ごせる機能
（こどもの心身の状況、置かれている環境などを把握）

【保護期間】
原則として２か月以内

【定員】
３０人（学齢男子:１２人、学齢女子:１２人、幼児:６人）

※緊急の保護など定員に関わらず柔軟に対応



19

 幼児と学齢児以上に分かれ、日課により生活
 年齢や成⾧に応じた生活習慣が身につくよう生活指導
 教員資格を持つ職員による、こどもの学力に合わせた学習指導
 栄養バランス・アレルギーに配慮した、楽しい雰囲気の中での食事提供
 レクリエーションとして、運動会、お楽しみ会など季節に応じた行事の開催

３. 各施設概要（一時保護所）
一時保護所の生活
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３. 各施設概要（養育支援課）
こどもと家庭が安心して生活を送れるように、関係機関と連携し、様々な支援サービスを活用しなが
ら、各家庭の状況に応じた寄り添い支援を行います

虐待相談窓口（軽度～中程度虐待）
虐待等の通告相談、早期対応・早期改善

支援サービス調整・提供
こどもショートステイ事業などのサービスの調整・提供

「こどもを守る地域ネットワーク」の調整機関
庁内・地域の関係機関とのネットワークを活かした
支援体制のコーディネート
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３. 各施設概要（みずべ）
主に在宅で乳幼児を子育て中の親子向けに子育て支援サービスを提供します

保護者の方の“リフレッシュ”を目的
にお子さんを一時的にお預かり

親子でゆっくり遊べるひろば
季節ごとのイベントも

ちょっとした悩みから専門的な相談
まで専門家による専門相談も実施

 保護者の「育児負担の軽減」や「孤立感の解消」を図ることを目的とした施設

リフレッシュひととき保育
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３. 各施設概要（みずべ）
みずべ（子ども家庭支援センター）

年間利用者数事業

８,１０９人子育て相談

１７,４６５人リフレッシュ
ひととき保育

こども/１１.７万人保護者/１１.３万人子育てひろば

多くのボランティアの方々に
活躍していただいています。

現在、区内８か所で運営しています
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 R6.10 基本計画（素案）を策定しました

４. 今後のスケジュール
開設までのスケジュール



24

４.今後のスケジュール
パブリックコメント

【ご案内】
11月1日号区報、区ホームページ など

【募集期間】
令和6年11月1日（金） ～11月29日（金）

【提出方法】
・区ホームページ（意見募集フォーム）
・Fax（03-3647-7534）
・メール（jidousoudan@city.koto.lg.jp）

▼意見募集フォーム

「江東区児童相談所基本計画（素案）」について、皆さまからのご意見を募集中です
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５.問合せ先
区役所担当課

江東区役所こども未来部 児童相談所開設準備担当（担当:加納・杉山・奥川）
135-8383 江東区東陽4-11-28 江東区役所8階1番窓口
・電 話 03-3647-9055
・ＦＡＸ 03-3647-7534
・メール jidousoudan@city.koto.lg.jp


