
一次審査 二次審査 良 普通 悪

1 仕様を的確に踏まえ、明確かつ具体的に提案されているか 5 5 5 4 3 2 1

2 事業を効果的に実施するための提案がされているか 5 5 5 4 3 2 1

3 提案内容の実現性 実施方法等が具体的で実現性があるか 5 5 5 4 3 2 1

4 事業への理解・知識 事業内容及び目的に関する理解・知識が十分にあるか 5 5 5 4 3 2 1

5 事業スキームや事業の流れは適切に構築されているか 5 5 5 4 3 2 1

6 提案内容を実現できる人員や体制が確保されているか 10 10 10 9～6 5 4～2 1

7 提供されるサービスの質は適切か(サポーターの採用基準や研修制度等) 10 10 10 9～6 5 4～2 1

8 サポーターをフォローする体制はあるか 5 5 5 4 3 2 1

9 特別な支援が必要な場合に対応できるか 5 5 5 4 3 2 1

10 利便性は図られているか(デジタル化の推進等) 5 5 5 4 3 2 1

11
個人情報の取り扱いに関して、適正な安全管理・責任体制が構築されている
か 5 5 5 4 3 2 1

12
個人情報の漏洩等のリスクを減らす工夫が作業手順に組み込まれ、業務全体
を通して万全なセキュリティ対策が講じられているか 10 10 10 9～6 5 4～2 1

13 管理スタッフ及び区への機能的なエスカレーション体制を整備しているか 5 5 5 4 3 2 1

14 常に業務全体を把握し、精度の高い進行管理を行えるか 5 5 5 4 3 2 1

15 全般 説明は明快でわかりやすいか、 質疑応答での受け答えは的確か 5 5 4 3 2 1

16 発表における姿勢 周到に準備され、事業実施に対する熱意が感じられ期待が持てるか 5 5 4 3 2 1

17 事業への理解・知識 事業に関する理解・知識が十分にあるか 5 5 4 3 2 1

18 価格点
事業コストを抑えているか。提案価格の総額が委託上限額の
91%以下10点／92%以下9点／93%以下8点／94%以下7点／95%以下6点／96%
以下5点／97%以下4点／98%以下3点／99%以下2点／100%以下1点

10 10 9～6 5 4～2 1

19 他の地方公共団体での実績
類似事業の実績はあるか
10件以上5点／6～9件4点／2～5件3点／1件2点／なし1点 5 5 4 3 2 1 合計
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事務局採点

業務実施体制

提案項目

サービスの管理

個人情報管理

業務の全体管理

業務実施面

プレゼンテーション

評価基準
こうとう家事・育児サポート事業（単胎児家庭訪問支援）業務委託
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提案内容の効果
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全体の評価


