
（様式８） 

質 問 書 

（江東区健康保険コールセンター等業務委託） 

 

質問者名（会社名）：                

 

No 資料名 頁 質問内容 回答内容 ※江東区記載欄 

1 仕様書 10（1） 4 

電話催告の目標件数

は月 5,700 件（年間

68,400件）程度を上限

とするとありますが、

上限を設けた理由等

がありましたらご教

示いただけますでし

ょうか。 

過去の実績数値を上限とし

ております。上限範囲内で

の戦略的な電話催告を展開

していただきたく設定いた

しました。 

2 業務実績書（様式 5）  

業務実績書で 4項目以

上の実績を記載する

事は可能でしょうか。 

可能です。様式 5 を複数枚

お使いください。 

3 実施要領 13（3） 5 

プレゼンテ－ショ

ン・ヒアリング審査に

おいて SV 候補者を参

加させる事は可能で

しょうか。 

感染症対策のため実施要領

13（3）④のとおり第二次審

査参加人数は 1 社あたり 3

名までとさせていただきま

す。3名のうちにスーパーバ

イザー候補者が含まれるこ

とは構いません。 

 


