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江東区
こうとうく

職員
しょくいん

の障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関
かん

する対応
たいおう

要領
ようりょう

 

（趣旨
し ゅ し

） 

第
だい

１ 条
じょう

 この要領
ようりょう

は、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関する
かん    

法律
ほうりつ

（平成
へいせい

２５年
ねん

法律
ほうりつ

第
だい

６５号
ごう

。以下
い か

「法
ほう

」という。）第
だい

１０ 条
じょう

第
だい

１項
こう

の規定
き て い

及
およ

び障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関する
かん    

基本
き ほ ん

方針
ほうしん

（平成
へいせい

２７年
ねん

２

月
がつ

２４日
にち

閣議
か く ぎ

決定
けってい

）に基
もと

づき、法
ほう

第
だい

７ 条
じょう

に規定
き て い

する行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
など

における

障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の禁止
き ん し

に関
かん

し、職員
しょくいん

（非常勤
ひじょうきん

職員
しょくいん

及
およ

び臨時
り ん じ

職員
しょくいん

を

含
ふく

む。以下
い か

同
おな

じ。）が適切
てきせつ

に対応
たいおう

するために必要
ひつよう

な事項
じ こ う

を定
さだ

めるものとする。 

（不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつか  

の禁止
き ん し

） 

第
だい

２ 条
じょう

 職員
しょくいん

は、その事務
じ む

又
また

は事業
じぎょう

の執行
しっこう

に当たり
あ   

、障害
しょうがい

（身体
しんたい

障害
しょうがい

、

知的
ち て き

障害
しょうがい

、精神
せいしん

障害
しょうがい

（発達
はったつ

障害
しょうがい

を含む
ふく  

。）その他
た

の心身
しんしん

の機能
き の う

の障害
しょうがい

を

いう。以下
い か

同
おな

じ。）を理由
り ゆ う

として、障害者
しょうがいしゃ

（障害
しょうがい

及
およ

び社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

により

継続的
けいぞくてき

に日常
にちじょう

生活
せいかつ

又
また

は社会
しゃかい

生活
せいかつ

に相当
そうとう

な制限
せいげん

を受
う

ける状態
じょうたい

にあるものをい

う。以下
い か

同
おな

じ。）でない者
もの

と不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いをすることにより、

障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

を侵害
しんがい

してはならない。 

（合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

） 

第
だい

３ 条
じょう

 職員
しょくいん

は、その事務
じ む

又
また

は事業
じぎょう

の執行
しっこう

に当
あ

たり、障害者
しょうがいしゃ

から現
げん

に

社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

を必要
ひつよう

としている旨
むね

の意思
い し

の表明
ひょうめい

があった場合
ば あ い

において、

その実施
じ っ し

に伴
ともな

う負担
ふ た ん

が過重
かじゅう

でないときは、障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

を侵害
しんがい

するこ

ととならないよう、当該
とうがい

障害者
しょうがいしゃ

の性別
せいべつ

、年齢
ねんれい

及び
お よ び

障害
しょうがい

の状態
じょうたい

に応
おう

じて、

社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

の実施
じ っ し

について必要
ひつよう

かつ合理的
ごうりてき

な配慮
はいりょ

（以下
い か

「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

」という。）の提供
ていきょう

をしなければならない。 

（監督者
かんとくしゃ

の責務
せ き む

） 

第４条
だい じょう

 職員
しょくいん

のうち、副参事
ふくさんじ

以上
いじょう

の職
しょく

にある者
もの

（以下
い か

「監督者
かんとくしゃ

」という。）

は、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

を推進
すいしん

するため、次
つぎ

に掲げる
か か げ る

事項
じ こ う

を実施
じ っ し

しなければならない。 

(1) 日常
にちじょう

の執務
し つ む

を通じた
つう    

指導
し ど う

等
とう

により、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

に

関し
か ん し

、その監督
かんとく

する職員
しょくいん

の注意
ちゅうい

を喚起
か ん き

し、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

に関する
か ん   

認識
にんしき

を深めさせる
ふか       

こと。 
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(2) 障害者
しょうがいしゃ

等
など

から不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつか  

又
また

は合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の不提供
ふていきょう

に対する
たい    

相談
そうだん

、苦情
くじょう

の申出
もうしで

等
など

があった場合
ば あ い

は、迅速
じんそく

に状 況
じょうきょう

を確認
かくにん

すること。 

(3) 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の必要
ひつよう

がある場合
ば あ い

は、監督
かんとく

する職員
しょくいん

に対して
たい    

、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の

提供
ていきょう

を適切
てきせつ

に行う
おこな  

よう指導
し ど う

すること。 

２ 監督者
かんとくしゃ

は、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関する
か ん   

問題
もんだい

が生じた
しょう   

場合
ば あ い

は、その

解消
かいしょう

に向け
む  

迅速
じんそく

かつ適切
てきせつ

に対処
たいしょ

しなければならない。 

（相談
そうだん

体制
たいせい

の整備
せ い び

） 

第５条
だい  じょう

 職員
しょくいん

による障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関し
かん  

、障害者
しょうがいしゃ

及び
およ  

その家族
か ぞ く

その他
  た

の関係者
かんけいしゃ

からの相談
そうだん

等
など

に的確
てきかく

に対応
たいおう

するため、福祉部
ふ く し ぶ

障害者
しょうがいしゃ

支援課
し え ん か

に相談
そうだん

窓口
まどぐち

を置く
お  

。 

２ 前項
ぜんこう

の相談
そうだん

窓口
まどぐち

は、必要
ひつよう

に応じ
おう  

、受付
うけつけ

方法
ほうほう

、対応
たいおう

体制
たいせい

等
など

の充実
じゅうじつ

を図る
は か  

よ

う努める
つと    

ものとする。 

（研修
けんしゅう

及び
およ  

啓発
けいはつ

） 

第６条
だい  じょう

 職員
しょくいん

課長
かちょう

及び
およ  

障害者
しょうがいしゃ

支援
し え ん

課長
かちょう

は、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

を図る
はか  

ため、職員
しょくいん

に対し
たい  

、必要
ひつよう

な研修
けんしゅう

及び
お よ  

啓発
けいはつ

活動
かつどう

を行う
おこな  

ものと

する。 

（委任
い に ん

） 

第７条
だい  じょう

 この要領
ようりょう

に定める
さだ    

もののほか、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の

推進
すいしん

に関し
かん  

必要
ひつよう

な事項
じ こ う

は、別
べつ

に定める
さ だ   

。 

   附
ふ

 則
そく

 

 この訓令
くんれい

は、平成
へいせい

２８年
  ね ん

４月
  がつ

１日
ついたち

から施行
し こ う

する。 
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江東区
こうとうく

職員
しょくいん

の障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関する
かん    

対応
たいおう

要領
ようりょう

に係る
かか  

 

留意
りゅうい

事項
じ こ う

 

 

第
だい

１ 不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いの基本的
きほんてき

な考え方
かんが  かた

  

 法
ほう

は、障害者
しょうがいしゃ

に対して
た い   

、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として、財
ざい

、

サービス
さ あ び す

又
また

は各種
かくしゅ

機会
き か い

の提供
ていきょう

を拒否
き ょ ひ

する、提供
ていきょう

に当たって
あ    

場所
ば し ょ

、時間帯
じかんたい

など

を制限
せいげん

する、障害者
しょうがいしゃ

でない者
もの

に対して
たい    

は付さない
ふ    

条件
じょうけん

を付する
ふ   

等
など

により、

障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

を侵害
しんがい

することを禁止
き ん し

している。 

 ただし、障害者
しょうがいしゃ

の事実上
じじつじょう

の平等
びょうどう

を促進
そくしん

し、又
また

は達成
たっせい

するために必要
ひつよう

な特別
とくべつ

の措置
そ ち

は、不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつか 

ではない。したがって、障害者
しょうがいしゃ

を障害者
しょうがいしゃ

でな

い者
もの

と比べて
くら    

優遇
ゆうぐう

する取扱い
とりあつか  

（いわゆる積極的
せっきょくてき

改善
かいぜん

措置
そ ち

をいう。）、法
ほう

に

規定
き て い

された障害者
しょうがいしゃ

に対する
たい    

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

による障害者
しょうがいしゃ

でない者
もの

との

異なる
こと    

取扱い
とりあつか  

、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を提供
ていきょう

等
など

するために必要
ひつよう

な範囲
は ん い

で、プライバシー
ぷ ら い ば し い

に配慮
はいりょ

しつつ障害者
しょうがいしゃ

に障害
しょうがい

の 状 況
じょうきょう

等
など

を確認
かくにん

することは、不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱
とりあつか

いには当たらない
あ た ら な い

。 

 このように、不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつか  

とは、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

なく、障害者
しょうがいしゃ

を、問題
もんだい

となる事務
じ む

又
また

は事業
じぎょう

について、本質的
ほんしつてき

に関係
かんけい

する諸事情
しょじじょう

が同じ
おな  

障害者
しょうがいしゃ

でない

者
もの

より不利
ふ り

に扱う
あつか  

ことである点
てん

に留意
りゅうい

する必要
ひつよう

がある。 

第２
だ い ２

 正当
せいとう

な理由
り ゆ う

の判断
はんだん

の視点
し て ん

 

 正当
せいとう

な理由
り ゆ う

に相当
そうとう

するのは、障害者
しょうがいしゃ

に対して
たい    

、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

として、財
ざい

、

サービス
さ あ び す

又
また

は各種
かくしゅ

機会
き か い

の提供
ていきょう

を拒否
き ょ ひ

するなどの取扱い
とりあつか 

が客観的
きゃっかんてき

に見て
み  

正当
せいとう

な

目的
もくてき

の下
もと

に行われた
おこな     

ものであり、その目的
もくてき

に照らして
て    

やむを得ない
   え   

といえる

場合
ば あ い

である。正当
せいとう

な理由
り ゆ う

に相当
そうとう

するか否
いな

かについては、個別
こ べ つ

の事案
じ あ ん

ごとに、

障害者
しょうがいしゃ

、第三者
だいさんしゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

（安全
あんぜん

の確保
か く ほ

、財産
ざいさん

の保全
ほ ぜ ん

、損害
そんがい

発生
はっせい

の防止
ぼ う し

等
など

を

いう。）及び
およ  

区
く

の事務
じ む

又
また

は事業
じぎょう

の目的
もくてき

、内容
ないよう

、機能
き の う

の維持
い じ

等
など

の観点
かんてん

に鑑み
かんが  

、

具体的
ぐたいてき

場面
ば め ん

や 状 況
じょうきょう

に応じて
おう    

総合的
そうごうてき

かつ客観的
きゃくかんてき

に判断
はんだん

することが必要
ひつよう

である。 

 職員
しょくいん

は、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

があると判断
はんだん

した場合
ば あ い

には、障害者
しょうがいしゃ

にその理由
り ゆ う

を説明
せつめい

し、理解
り か い

を得る
え  

よう努める
つと    

ことが望
のぞ

ましい。 

第３
だい  

 不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつか  

の具体例
ぐたいれい
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 不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取扱い
とりあつかい

に当たり得る
あ   う  

具体例
ぐたいれい

は以下
い か

のとおりである。なお、第２
だい  

で示した
しめ    

とおり、不当
ふ と う

な差別的
さべつてき

取 扱 い
とりあつか   

に相当
そうとう

するか否
いな

かについては、個別
こ べ つ

の

事案
じ あ ん

ごとに判断
はんだん

されることとなる。また、次
つぎ

に記載
き さ い

されている具体例
ぐたいれい

について

は、正当
せいとう

な理由
り ゆ う

が存在
そんざい

しないことを前提
ぜんてい

としていること、さらに、それらはあ

くまでも例示
れ い じ

であり、記載
き さ い

されている具体例
ぐたいれい

だけに限られる
かぎ     

ものではないこと

に留意
りゅうい

する必要
ひつよう

がある。 

(1) 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

に窓口
まどぐち

対応
たいおう

を拒否
き ょ ひ

する。 

(2) 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

に対応
たいおう

の順序
じゅんじょ

を後回し
あとまわ  

にする。 

(3) 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

に書面
しょめん

の交付
こ う ふ

、資料
しりょう

の送付
そ う ふ

、パンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

の提供
ていきょう

等
など

を拒む
こ ば む

。 

(4) 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

に説明会
せつめいかい

、シンポジウム
し ん ぽ じ う む

等
など

への出席
しゅっせき

を拒む
こ ば む

。 

(5) 事務
じ む

・事業
じぎょう

の遂行上
すいこうじょう

、特
とく

に必要
ひつよう

ではないにもかかわらず、障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

に、来庁
らいちょう

の際
さい

に付添人
つきそいじん

の同行
どうこう

を求める
もと    

などの条件
じょうけん

を付けたり
つ    

、特
とく

に支障
ししょう

がないにもかかわらず、付添人
つきそいじん

の同行
どうこう

を拒んだり
こば     

する。 

(6) 障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

に施設
し せ つ

の利用
り よ う

を拒み
こば  

、又
また

は利用
り よ う

時間
じ か ん

を制限
せいげん

する。 

第４
だ い ４

 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の基本的
きほんてき

な考え方
かんが  かた

 

１ 障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

に関する
かん    

条約
じょうやく

（以下
い か

「権利
け ん り

条約
じょうやく

」という。）第２条
だい  じょう

にお

いて、「合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

」は、「障害者
しょうがいしゃ

が他
ほか

の者
もの

との平等
びょうどう

を基礎
き そ

として全て
すべ   

の人権
じんけん

及び
およ  

基本的
きほんてき

自由
じ ゆ う

を享有
きょうゆう

し、又
また

は行使
こ う し

することを確保
か く ほ

するための必要
ひつよう

かつ適当
てきとう

な変更
へんこう

及び
およ  

調整
ちょうせい

であって、特定
とくてい

の場合
ば あ い

において必要
ひつよう

とされるもの

であり、かつ、均衡
きんこう

を失
しっ

した又
また

は過度
か ど

の負担
ふ た ん

を課さない
か    

もの」と定義
て い ぎ

されて

いる。 

  法
ほう

は、権利
け ん り

条約
じょうやく

における合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の定義
て い ぎ

を踏まえ
ふ   

、行政
ぎょうせい

機関
き か ん

等
など

に対し
たい  

、

その事務
じ む

又
また

は事業
じぎょう

を 行 う
おこな   

に当たり
あ   

、個々
こ こ

の場面
ば め ん

において、障害者
しょうがいしゃ

から現
げん

に社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

を必要
ひつよう

としている旨
むね

の意思
い し

の表明
ひょうめい

があった場合
ば あ い

におい

て、その実施
じ っ し

に伴う
ともな  

負担
ふ た ん

が過重
かじゅう

でないときは、障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

を侵害
しんがい

す

ることとならないよう、社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

の実施
じ っ し

について、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を

行う
おこな  

ことを求めて
もと    

いる。合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

は、障害者
しょうがいしゃ

が受ける
う   

制限
せいげん

は、障害
しょうがい

の

みに起因
き い ん

するものではなく、社会
しゃかい

における様々
さまざま

な障壁
しょうへき

と相対する
あいたい    

ことによ

って生
しょう

ずるものとのいわゆる「社会
しゃかい

モデル
も で る

」の考え方
かんが  かた

を踏まえた
ふ    

ものであ
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り、障害者
しょうがいしゃ

の権利
け ん り

利益
り え き

を侵害
しんがい

することとならないよう、障害者
しょうがいしゃ

が個々
こ こ

の

場面
ば め ん

において必要
ひつよう

としている社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

を除去
じょきょ

するための必要
ひつよう

かつ合理的
ごうりてき

な取組
とりくみ

であり、その実施
じ っ し

に伴う
ともな  

負担
ふ た ん

が過重
かじゅう

でないものである。 

  合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

は、区
く

の事務
じ む

又
また

は事業
じぎょう

の目的
もくてき

、内容
ないよう

又
また

は機能
き の う

に照らし
て   

、必要
ひつよう

と

される範囲
は ん い

で本来
ほんらい

の業務
ぎょうむ

に付随
ふ ず い

するものに限られる
かぎ     

こと、障害者
しょうがいしゃ

でない者
もの

との比較
ひ か く

において同等
どうとう

の機会
き か い

の提供
ていきょう

を受ける
う   

ためのものであること、事務
じ む

又
また

は事業
じぎょう

の目的
もくてき

、内容
ないよう

又
また

は機能
き の う

の本質的
ほんしつてき

な変更
へんこう

には及ばない
およ     

ことに留意
りゅうい

する

必要
ひつよう

がある。 

２ 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

は、障害
しょうがい

の特性
とくせい

や社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

が求められる
もと       

具体的
ぐたいてき

場面
ば め ん

や 状 況
じょうきょう

に応じて
おう    

異なり
こと    

、多様
た よ う

かつ個別性
こべつせい

の高い
たか  

ものであり、当該
とうがい

障害者
しょうがいしゃ

が現
げん

に置かれて
お    

いる 状 況
じょうきょう

を踏まえ
ふ   

、社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

のための手段
しゅだん

及び
およ  

方法
ほうほう

について、第５
だい  

に掲げる
か か げ る

要素
よ う そ

を考慮
こうりょ

し、代替
だいたい

措置
そ ち

の選択
せんたく

も含め
ふく  

、双方
そうほう

の

建設的
けんせつてき

対話
た い わ

による相互
そ う ご

理解
り か い

を通じて
つう    

、必要
ひつよう

かつ合理的
ごうりてき

な範囲
は ん い

で、柔軟
じゅうなん

に

対応
たいおう

がなされるものである。さらに、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の内容
ないよう

は、技術
ぎじゅつ

の進展
しんてん

、

社会
しゃかい

情勢
じょうせい

の変化
へ ん か

等
とう

に応じて
おう    

変わり得る
か  う  

ものである。合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

に

当たって
あ    

は、障害者
しょうがいしゃ

の性別
せいべつ

、年齢
ねんれい

、状態
じょうたい

等
など

に配慮
はいりょ

するものとする。 

  なお、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

とする障害者
しょうがいしゃ

が多数
た す う

見込まれる
み こ     

場合
ば あ い

、障害者
しょうがいしゃ

と

の関係性
かんけいせい

が長期
ちょうき

にわたる場合
ば あ い

等
など

には、その都度
つ ど

の合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

とは別
べつ

に、後述
こうじゅつ

する環境
かんきょう

の整備
せ い び

を考慮
こうりょ

に入
い

れることにより、 中
ちゅう

・長期的
ちょうきてき

な

コスト
こ す と

の削減
さくげん

及び
およ  

効率化
こうりつか

につながる点
てん

は重要
じゅうよう

である。 

３ 意思
い し

の表明
ひょうめい

に当たって
あ    

は、具体的
ぐたいてき

場面
ば め ん

において、社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の除去
じょきょ

に

関する
かん    

配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

としている状 況
じょうきょう

にあることを言語
げ ん ご

（手話
し ゅ わ

を含む
ふく  

。）のほ

か、点字
て ん じ

、拡大
かくだい

文字
も じ

、筆談
ひつだん

、実物
じつぶつ

の提示
て い じ

や身振り
み ぶ   

サイン
さ い ん

等
とう

による合図
あ い ず

、

触覚
しょっかく

による意思
い し

伝達
でんたつ

等
など

、障害者
しょうがいしゃ

が他人
た に ん

とコミュニケーション
こ み ゅ に け え し ょ ん

を図る
は か る

際
さい

に

必要
ひつよう

な手段
しゅだん

（通訳
つうやく

を介する
かい    

ものを含む
ふく  

。）により伝えられる
つた       

。 

  また、障害者
しょうがいしゃ

からの意思
い し

表明
ひょうめい

のみでなく、知的
ち て き

障害
しょうがい

や精神
せいしん

障害
しょうがい

（発達
はったつ

障害
しょうがい

を含む
ふく  

。）等
など

により本人
ほんにん

の意思
い し

表明
ひょうめい

が困難
こんなん

な場合
ば あ い

には、障害者
しょうがいしゃ

の

家族
か ぞ く

、介助者
かいじょしゃ

等
など

、コミュニケーション
こ み ゅ に け え し ょ ん

を支援
し え ん

する者
もの

が本人
ほんにん

を補佐
ほ さ

して行う
おこな  

意思
い し

の表明
ひょうめい

も含む
ふく  

。 
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  なお、意思
い し

の表明
ひょうめい

が困難
こんなん

な障害者
しょうがいしゃ

が、家族
か ぞ く

、介助者
かいじょしゃ

等
など

を伴って
ともな    

いない

場合
ば あ い

等
など

、意思
い し

の表明
ひょうめい

がない場合
ば あ い

であっても、当該
とうがい

障害者
しょうがいしゃ

が社会的
しゃかいてき

障壁
しょうへき

の

除去
じょきょ

を必要
ひつよう

としていることが明白
めいはく

である場合
ば あ い

は、法
ほう

の趣旨
し ゅ し

に鑑みれば
かんが      

、

当該
とうがい

障害者
しょうがいしゃ

に対して
たい    

適切
てきせつ

と思われる
おも     

配慮
はいりょ

を提案
ていあん

するために建設的
けんせつてき

対話
た い わ

を

働きかける
はたら      

など、自主的
じしゅてき

な取組
とりくみ

に努める
つと    

ことが望ましい
のぞ      

。 

４ 合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

は、障害者
しょうがいしゃ

等
など

の利用
り よ う

を想定
そうてい

して事前
じ ぜ ん

に行われる
おこな     

建築物
けんちくぶつ

の

バリアフリー化
ば り あ ふ り い か

、介助者
かいじょしゃ

等
など

の人的
じんてき

支援
し え ん

、情報
じょうほう

アクセシビリティ
あ く せ し び り て ぃ

の向上
こうじょう

等
など

の

環境
かんきょう

の整備
せ い び

を基礎
き そ

として、個々
こ こ

の障害者
しょうがいしゃ

に対し
たい  

、その状 況
じょうきょう

に応じて
おう    

個別
こ べ つ

に実施
じ っ し

される措置
そ ち

である。したがって、各場面
かくばめん

における環境
かんきょう

の整備
せ い び

の

状 況
じょうきょう

により、合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の内容
ないよう

は異なる
こと    

こととなる。また、障害
しょうがい

の状態
じょうたい

等
など

が変化
へ ん か

することもあるため、特
とく

に、障害者
しょうがいしゃ

との関係性
かんけいせい

が長期
ちょうき

にわたる

場合
ば あ い

等
など

には、提供
ていきょう

する合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

について、適宜
て き ぎ

、見直し
みなお   

を行う
おこな  

ことが

重要
じゅうよう

である。 

５ 区
く

がその事務
じ む

又
また

は事業
じぎょう

の一環
いっかん

として実施
じ っ し

する業務
ぎょうむ

を事
じ

業者
ぎょうしゃ

に委託
い た く

等
など

する

場合
ば あ い

は、提供
ていきょう

される合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の内容
ないよう

に大きな
おお    

差異
さ い

が 生
しょう

ずることにより

障害者
しょうがいしゃ

が不利益
ふ り え き

を受ける
う   

ことのないよう、委託
い た く

等
など

の条件
じょうけん

に、江東区職員
こうとうくしょくいん

の

障害
しょうがい

を理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

の解消
かいしょう

の推進
すいしん

に関する
かん    

対応
たいおう

要領
ようりょう

を踏まえた
ふ    

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の提供
ていきょう

について盛り込む
も  こ  

よう努める
つと    

ことが望ましい
のぞ      

。 

第
だい

５ 過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

の基本的
きほんてき

な考え方
かんが  かた

 

 過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

については、個別
こ べ つ

の事案
じ あ ん

ごとに、次
つぎ

の要素
よ う そ

等
など

を考慮
こうりょ

し、具体的
ぐたいてき

場面
ば め ん

や状 況
じょうきょう

に応じて
おう    

総合的
そうごうてき

・客観的
きゃくかんてき

に判断
はんだん

することが必要
ひつよう

である。 

  職員
しょくいん

は、過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

に当たる
あ   

と判断
はんだん

した場合
ば あ い

は、障害者
しょうがいしゃ

にその理由
り ゆ う

を説明
せつめい

するものとし、理解
り か い

を得る
え  

よう努める
つと    

ことが望ましい
のぞ     

。 

(1) 事務
じ む

又
また

は事業
じぎょう

への影響
えいきょう

の程度
て い ど

（事務
じ む

又
また

は事業
じぎょう

の目的
もくてき

、内容
ないよう

又
また

は機能
き の う

を

損なう
そこ    

か否
いな

か） 

(2) 実現
じつげん

可能性
かのうせい

の程度
て い ど

（物理的
ぶつりてき

・技術的
ぎじゅつてき

制約
せいやく

、人的
じんてき

・体制上
たいせいじょう

の制約
せいやく

） 

(3) 費用
ひ よ う

又
また

は負担
ふ た ん

の程度
て い ど

 

第
だい

６ 障害
しょうがい

特性
とくせい

に応じた
おう    

対応
たいおう

及び
およ  

合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の具体例
ぐたいれい

（参考
さんこう

） 

 必要
ひつよう

とされる合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の内容
ないよう

は、個々
こ こ

の障害者
しょうがいしゃ

の障害
しょうがい

特性
とくせい

、年齢
ねんれい

、性別
せいべつ
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等
など

により異なる
こと    

ものである。以下
い か

では、代表的
だいひょうてき

な障害
しょうがい

特性
とくせい

と、必要
ひつよう

とされる

ことの多い
おお  

対応
たいおう

や合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の参考例
さんこうれい

を示
しめ

す。 

なお、記載
き さ い

した具体例
ぐたいれい

については、第５
だい  

で示した
しめ    

過重
かじゅう

な負担
ふ た ん

が存在
そんざい

しないこ

とを前提
ぜんてい

としていること、また、これらはあくまでも例示
れ い じ

であり、記載
き さ い

されて

いる具体例
ぐたいれい

だけに限られる
かぎ      

ものではないことに留意
りゅうい

する必要
ひつよう

がある。 

障害
しょうがい

特性
とくせい

は個人差
こ じ ん さ

も大きい
おお    

ことから、実際
じっさい

に対応
たいおう

する際
さい

には、安易
あ ん い

な

類型化
るいけいか

を行 う
おこな   

ことなく、当該
とうがい

障害者
しょうがいしゃ

の個別
こ べ つ

のニーズ
に い ず

を十分
じゅうぶん

に把握
は あ く

すること

が必要
ひつよう

である。特
とく

に、障害児
しょうがいじ

については、こどもの発達
はったつ

段階
だんかい

に応じて
おう    

、一人
ひ と り

ひ

とりの個性
こ せ い

と能力
のうりょく

に応じた
おう    

きめ細かい
  こ ま   

配慮
はいりょ

と支援
し え ん

が求められる
もと       

こと、保護者
ほ ご し ゃ

の障害
しょうがい

理解
り か い

及び
およ  

障害
しょうがい

受容
じゅよう

に至る
いた  

過程
か て い

にも配慮
はいりょ

した家族
か ぞ く

支援
し え ん

の視点
し て ん

が必要
ひつよう

とな

るので、その旨
むね

に留意
りゅうい

する必要
ひつよう

がある。また、障害
しょうがい

のある外国人
がいこくじん

については、

意思
い し

疎通
そ つ う

及び
およ  

情報
じょうほう

アクセシビリティ
あ く せ し び り て ぃ

の面
めん

で特段
とくだん

の配慮
はいりょ

を要する
よう    

ことがあるの

で、その旨
むね

に留意
りゅうい

する必要
ひつよう

がある。 

 

１ 視覚
し か く

障害
しょうがい

 

（１）障害
しょうがい

の特性
とくせい

及び
およ  

留意点
りゅういてん

 

   視覚
し か く

障害
しょうがい

にはさまざまな種類
しゅるい

がある。外見
がいけん

から視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

とわかりに

くい方
かた

も多い
おお  

ので、本人
ほんにん

の申し出
もう   で

を踏まえて
ふ     

対応
たいおう

することが必要
ひつよう

である。 

   視覚
し か く

障害
しょうがい

は、視力
しりょく

障害
しょうがい

・視野
し や

障害
しょうがい

・色覚
しきかく

障害
しょうがい

・光
こう

覚
かく

障害
しょうがい

に大きく
おお    

分けられる
わ     

。 

視力
しりょく

障害
しょうがい

：まったく目
め

が見えない
み    

場合
ば あ い

（全盲
ぜんもう

）、視覚
し か く

補助
ほ じ ょ

具
ぐ

等
など

を活用
かつよう

すれ

ば見える
み   

場合
ば あ い

（弱視
じゃくし

）に大きく
おお    

分けられる
わ     

。 

視野
し や

障害
しょうがい

：筒
つつ

を覗いて
のぞ    

いるように中心
ちゅうしん

部分
ぶ ぶ ん

のみが見える
み   

場合
ば あ い

（求心性
きゅうしんせい

視野
し や

狭窄
きょうさく

）、周囲
しゅうい

はぼんやり見える
み   

が真ん中
ま   なか

が見えない
み    

場合
ば あ い

（中心
ちゅうしん

暗転
あんてん

）がある。 

色覚
しきかく

障害
しょうがい

：色
いろ

の全部
ぜ ん ぶ

または一部
い ち ぶ

が識別
しきべつ

できない。 

※
こめじるし

カラフル
か ら ふ る

なパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

等
など

は、配色
はいしょく

によってはかえって

理解
り か い

しづらい場合
ば あ い

がある。色
いろ

にあわせて模様
も よ う

（ドット
ど っ と

、斜線
しゃせん

な

ど）を入れる
い   

と識別
しきべつ

しやすくなる。 
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光
こう

覚
かく

障害
しょうがい

：光
ひかり

を感じ
かん  

、その強さ
つよ  

を区別
く べ つ

する機能
き の う

が調整
ちょうせい

できない。そのた

め、急
きゅう

に明るく
あか    

なったり、暗く
くら  

なったりした場合
ば あ い

に対応
たいおう

できな

い。 

※入口
いりぐち

付近
ふ き ん

の照明
しょうめい

を調節
ちょうせつ

するなど、できるだけ外
そと

との明度
め い ど

を

変えない
か    

工夫
く ふ う

が望ましい
の ぞ ま し い

。 

ア
あ

 白
はく

杖
じょう

や盲導犬
もうどうけん

は本人
ほんにん

の身体
か ら だ

の拡張
かくちょう

として重要
じゅうよう

な役割
やくわり

を担って
にな    

いるの

で、白
はく

杖
じょう

を預かったり
あず       

、盲導犬
もうどうけん

を外
そと

で待たせる
ま    

等
など

の対応
たいおう

はしてはならな

い。また、盲導犬
もうどうけん

の頭
あたま

をなでるなどの行為
こ う い

を行わない
おこ      

。 

イ
い

 糖尿病性
とうにょうびょうせい

網膜症
もうまくしょう

、緑 内 障
りょくないしょう

などで後天的
こうてんてき

に視覚
し か く

障害
しょうがい

になる場合
ば あ い

もあ

る。視力
しりょく

障害
しょうがい

でも、点字
て ん じ

が読める
よ   

とは限らない
かぎ      

。 

ウ
う

 パソコン
ぱ そ こ ん

の文字
も じ

情報
じょうほう

読上げ
よみあ   

ソフト
そ ふ と

を持って
も   

いる方
かた

に対して
たい    

は、メール
め え る

による情報
じょうほう

伝達
でんたつ

も可能
か の う

。ただし、画像
が ぞ う

ファイル
ふ ぁ い る

の多く
おお  

は読上げ
よみあ   

機能
き の う

に

対応
たいおう

していないので、使用
し よ う

の際
さい

は注意
ちゅうい

する。 

エ
え

 音声
おんせい

情報
じょうほう

を提供
ていきょう

する場合
ば あ い

、デイジー
で い じ い

（DAISY Digital Accessible 

Information SYstem）の利便性
りべんせい

が高く
たか  

、近年
きんねん

広く
ひろ  

利用
り よ う

されている。なお、

デイジー
で い じ ー

は学習
がくしゅう

障害
しょうがい

、知的
ち て き

障害
しょうがい

、精神
せいしん

障害
しょうがい

の方
かた

にとっても有効性
ゆうこうせい

が

認められる
みと        

とされている。 

オ
お

 口頭
こうとう

での説明
せつめい

の際
さい

には「それ」「あれ」「こっち」などの指示
し じ

代名詞
だいめいし

は

使用
し よ う

しない。方向
ほうこう

を示す
しめ  

際
さい

は、本人
ほんにん

の正面
しょうめん

を０時
 じ

とみなして、時計
と け い

の

文字盤
も じ ば ん

で示す
しめ  

とわかりやすい（例
れい

：右
みぎ

３時
 じ

の方向
ほうこう

にトイレ
と い れ

があります）。 

カ
か

 援助
えんじょ

する際
さい

は、そばに行って
い   

前
まえ

から「○○課
  か

の××と申します
もう      

。

お手伝い
 て つ だ   

しますか？」等
など

と声
こえ

を掛ける
か   

。いきなり身体
か ら だ

に触れない
ふ    

。援助
えんじょ

を

求めて
もと    

いない場合
ば あ い

もあるので、断られた
ことわ      

場合
ば あ い

はすぐ引き下がる
ひ  さ   

。 

キ
き

 書類
しょるい

に署名
しょめい

が必要
ひつよう

で代筆
だいひつ

する場合
ば あ い

、周囲
しゅうい

に名前
な ま え

や住所
じゅうしょ

等
など

の個人
こ じ ん

情報
じょうほう

が

聞こえない
き     

よう配慮
はいりょ

する。記入
きにゅう

場所
ば し ょ

が分かれば
わ    

自署
じ し ょ

できる場合
ば あ い

もあるので、

その場合
ば あ い

は厚紙
あつがみ

や定規
じょうぎ

などを記入欄
きにゅうらん

の下部
か ぶ

に当てる
あ   

とよい。 

ク
く

 タッチパネル式
た っ ち ぱ ね る し き

の操作機
そ う さ き

は操作
そ う さ

しづらいので、説明員
せつめいいん

を近く
ちか   

に配置
は い ち

す

る、職員
しょくいん

呼出用
よびだしよう

のボタン
ぼ た ん

をつけるなどの工夫
く ふ う

を行う
おこな  

。 

ケ
け

 施設
し せ つ

には点字
て ん じ

ブロック
ぶ ろ っ く

を敷設
ふ せ つ

し、ブロック上
ぶ ろ っ く じ ょ う

やその近く
ちか  

には物
もの

を置
お

かな 
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い。案内図
あんないず

への点字
て ん じ

表記
ひょうき

、建物
たてもの

入口
いりぐち

や受付
うけつけ

、トイレ
と い れ

等
など

への、シグナルエイ
し ぐ な る え い

 

ド
ど

に対応
たいおう

した音声
おんせい

案内
あんない

を設置
せ っ ち

する。 

コ
こ

 視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

が委員
い い ん

となっている会議
か い ぎ

等
など

では、必要
ひつよう

に応じ
おう  

、点字
て ん じ

や拡大
かくだい

文字
も じ

の資料
しりょう

を用意
よ う い

するか、事前
じ ぜ ん

にメール
め え る

等
など

で資料
しりょう

を送付
そ う ふ

する（なお、上記
じょうき

ウ
う

を参照
さんしょう

のこと）。可能
か の う

であれば、点字
て ん じ

資料
しりょう

には原資料
げんしりょう

に対応
たいおう

した

ページ数
ぺ え じ す う

を付する
ふ   

ことが望ましい
のぞ     

。 

サ
さ

 白
はく

杖
じょう

を体
からだ

の前
まえ

に高く
たか  

掲げた
かか    

まま立って
た   

いたら、助け
たす  

を求めて
もと    

いると

考えられる
かんが        

ため、声
こえ

をかける。 

シ
し

 書類
しょるい

を読み上げる
よ  あ   

際
さい

は、原則
げんそく

として省 略
しょうりゃく

せず全文
ぜんぶん

を読む
よ  

ようにする。 

（２）合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の事例
じ れ い

 

ア
あ

 区
く

事業
じぎょう

のパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

の点訳版
てんやくばん

を作成
さくせい

、希望者
きぼうしゃ

に配布
は い ふ

・郵送
ゆうそう

する。 

※
こめ

点字
て ん じ

文書
ぶんしょ

・音声
おんせい

資料
しりょう

のみであれば「盲人用
もうじんよう

郵便
ゆうびん

」として無料
むりょう

で郵送
ゆうそう

する

ことができる。 

イ
い

 弱視
じゃくし

の方
ほう

が参加
さ ん か

する説明会
せつめいかい

で、文字
も じ

を大きく
おお    

印刷
いんさつ

した資料
しりょう

を作成
さくせい

してお

渡
わた

しする。 

 ウ
う

 施設内
しせつない

の案内図
あんないず

に点字
て ん じ

表記
ひょうき

を行う
おこな  

。 

 エ
え

 施設
し せ つ

の入口
いりぐち

、総合
そうごう

受付
うけつけ

、トイレ
と い れ

に、シグナルエイド
し ぐ な る え い ど

に対応
たいおう

した音声
おんせい

案内
あんない

を設置
せ っ ち

する。 

 オ
お

 映像
えいぞう

資料
しりょう

の使用
し よ う

にあたり、事前
じ ぜ ん

にその旨
むね

を告げる
つ   

とともに、映像
えいぞう

の内容
ないよう

を説明
せつめい

するスタッフ
す た っ ふ

を配置
は い ち

する。 

 

２ 聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

 

（１）障害
しょうがい

の特性
とくせい

及び
およ  

留意点
りゅういてん

 

  聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

は、周囲
しゅうい

から気づかれにくい
き      

ことが最大
さいだい

の特徴
とくちょう

。まったく 

聞こえ
き   

ない場合
ば あ い

から聞こえにくい
き     

場合
ば あ い

まで、さまざまな程度
て い ど

がある。手話
し ゅ わ

が 

理解
り か い

できるとは限らない
かぎ     

。補聴器
ほちょうき

をつけていることもあるが、補聴器
ほちょうき

があっ 

ても会話
か い わ

が聞き取りづらい
き  と     

場合
ば あ い

があるので、音声
おんせい

による会話
か い わ

、手話
し ゅ わ

、筆談
ひつだん

な 

ど、本人
ほんにん

の要望
ようぼう

に基づいて
もと     

、必要
ひつよう

に応じて
おう    

複数
ふくすう

のコミュニケーション
こ み ゅ に け え し ょ ん

手段
しゅだん

を 

組み合わせて
く  あ    

対応
たいおう

することが必要
ひつよう

である。 
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 ア
あ

 音声
おんせい

での呼び出し
よ  だ  

、緊急
きんきゅう

時
じ

の館内
かんない

放送
ほうそう

等
など

に気付かない
き づ    

こともあるので 

注
ちゅう

意
い

が必要
ひつよう

。聞こえず
き    

不安
ふ あ ん

な様子
よ う す

の方
かた

がいたら声
こえ

をかける（→以下
い か

イ
い

参
さん

 

照
しょう

）。 

 イ
い

 音声
おんせい

で話す
はな  

際
さい

は、後ろ
うし  

から話しかけられて
はな           

も気付かない
き づ    

ので、正面
しょうめん

（片
かた

耳
みみ

が聞こえにくい
きこ         

人
ひと

の場合
ば あ い

は、聞こえる
き    

側
がわ

）から。言葉
こ と ば

のまとまりご

とに区切り
く ぎ  

（一音
いちおん

一音
いちおん

区切る
く ぎ  

と、かえって意味
い み

がわかりにくい）、ゆっく

り明瞭
めいりょう

に発音
はつおん

する。口元
くちもと

が見える
み   

よう、話す
はな  

人
ひと

はマスク
ま す く

は着用
ちゃくよう

せず、

昼間
ひ る ま

であれば窓
まど

に背
せ

を向けない
む    

（逆光
ぎゃっこう

で話し手
はな   て

の口元
くちもと

や表 情
ひょうじょう

が

見えづらく
み     

なる）。 

ウ
う

 手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

や要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

がいても、本人
ほんにん

に向かって
む    

話しかける
はな        

。相手
あ い て

に

伝わって
つた     

いるかどうか確認
かくにん

しながら話す
はな  

。 

エ
え

 音声
おんせい

、手話
し ゅ わ

を問わず
と   

、複数
ふくすう

の人
ひと

が一度
い ち ど

に話さない
はな      

よう気
き

を付ける
つ   

。 

オ
お

 筆談
ひつだん

する際
さい

は、短い
みじか  

文
ぶん

で簡潔
かんけつ

に書く
か  

。適宜
て き ぎ

、矢印
やじるし

や図表
ずひょう

を用いる
もち    

とよ

い。 

カ
か

 区報
く ほ う

記事
き じ

やパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

、ホームページ
ほ お む ぺ え じ

等
など

に担当
たんとう

部署
ぶ し ょ

の連絡先
れんらくさき

を記載
き さ い

す

る場合
ば あ い

、原則
げんそく

としてファックス
ふ ぁ っ く す

番号
ばんごう

やメールアドレス
め え る あ ど れ す

を掲載
けいさい

する。 

（２）主
おも

な合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の例
れい

 

 ア
あ

 窓口
まどぐち

での音声
おんせい

呼出
よびだし

に加え
くわ  

、呼出中
よびだしちゅう

の番号
ばんごう

を表示
ひょうじ

するようにする。 

 イ
い

 緊急
きんきゅう

放送
ほうそう

時
じ

には、放送
ほうそう

内容
ないよう

をテロップ
て ろ っ ぷ

で流すようにする。 

ウ
う

 講演会
こうえんかい

や傍聴
ぼうちょう

可能
か の う

な会議
か い ぎ

等
など

で、手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

及び
およ  

要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

を配置
は い ち

する。 

  ※手話通
しゅわつう

訳者
やくしゃ

や要約
ようやく

筆
ひっ

記者
き し ゃ

を配置
は い ち

する場合
ば あ い

、見やすい
み    

席
せき

をあらかじめ確保
か く ほ

しておくことが望ましい
のぞ      

。 

 エ
え

 窓口
まどぐち

のわかりやすい場所
ば し ょ

に、筆談用
ひつだんよう

のホワイトボード
ほ わ い と ぼ お ど

を設置
せ っ ち

する。 

   

３ 失語症
しつごしょう

 

（１）障害
しょうがい

の特性
とくせい

と留意点
りゅういてん

 

 音
おと

は聞こえて
き    

もことばの理解
り か い

に障害
しょうがい

がある場合
ば あ い

、聞く
き  

ことはできても

伝えたい
つた     

ことをうまく言葉
こ と ば

にできない場合
ば あ い

、文字
も じ

を読んで
よ   

も理解
り か い

が難しい
むずか    

場合
ば あ い

、書く
か  

ことが難しい
むずか    

場合
ば あ い

等
など

、さまざまなケース
け え す

がある。次
つぎ

に挙げる
あ   
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高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害
しょうがい

の一部
い ち ぶ

。 

 ア
あ

 早口
はやくち

の説明
せつめい

、長い
なが  

説明
せつめい

になると理解
り か い

できなくなる場合
ば あ い

があるので、ゆっ

くり話したり
はな     

、文字
も じ

や図
ず

を組み合わせて
く   あ      

説明
せつめい

する等
など

の配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

。まわり

くどい言い方
い   かた

、あいまいな表現
ひょうげん

は避ける
さ   

。 

イ
い

 質問
しつもん

する際
さい

には、できるだけ「はい」「いいえ」で答えられる
こた        

よう質問
しつもん

を工夫
く ふ う

する。 

 ウ
う

 一度
い ち ど

説明
せつめい

してもうまく伝わらない
つた       

時
とき

は、写真
しゃしん

、実物
じつぶつ

、図表
ずひょう

、

ジェスチャー
じ ぇ す ち ゃ あ

、地図
ち ず

、カレンダー
か れ ん だ あ

等
など

を適宜
て き ぎ

組み合わせる
く  あ    

、適宜
て き ぎ

言葉
こ と ば

を

言い換える
い  か   

、相手が話
はなし

を理解
り か い

できているかこまめに確認
かくにん

する等
など

の配慮
はいりょ

が

必要
ひつよう

。 

 エ
え

 思った
おも    

ことと違う
ちが  

言葉
こ と ば

を言って
い   

しまうことがあるので、言葉
こ と ば

だけにとら

われず相手
あ い て

の気持ち
き も  

や状 況
じょうきょう

から推測
すいそく

する。 

（２）主
おも

な合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の例
れい

 

 ア
あ

 手続き
てつづ   

の順番
じゅんばん

をイラスト化
い ら す と か

したパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

を作成
さくせい

して、それに

基づいて
も と     

説明
せつめい

を行う
おこな  

。 

 

４ 高次
こ う じ

脳
のう

機能
き の う

障害
しょうがい

 

（１）障害
しょうがい

の特性
とくせい

と留意点
りゅういてん

 

  交通
こうつう

事故
じ こ

や脳
のう

血管
けっかん

障害
しょうがい

等
など

で脳
のう

が損傷
そんしょう

を受けた
う   

ことにより、記憶
き お く

・認知
に ん ち

・ 

行動
こうどう

に生じる
しょう   

障害
しょうがい

。外見
がいけん

からは分かりにくい
わ      

。片
へん

麻痺
ま ひ

、運動
うんどう

失調
しっちょう

等
など

の運動
うんどう

 

障害
しょうがい

、眼
め

や耳
みみ

の損傷
そんしょう

による感覚
かんかく

障害
しょうがい

を伴う
ともな  

場合
ば あ い

もある。日常
にちじょう

生活
せいかつ

や 

対人
たいじん

関係
かんけい

、仕事
し ご と

等
など

が以前
い ぜ ん

のようにうまくいかないことから、自信
じ し ん

をなくし 

混乱
こんらん

や不安
ふ あ ん

の中
なか

にいることが多い
おお  

。話す
はな  

ときはゆっくり、わかりやすく、 

具体的
ぐたいてき

に話す
はな  

。図
ず

や見本
み ほ ん

を示しながら
し め      

説明
せつめい

すること、図示
ず し

しながら説明
せつめい

する 

ことも効果的
こうかてき

。 

主
おも

に以下
い か

のような症 状
しょうじょう

が現れる
あらわ    

ことが多い
おお  

が、実際
じっさい

の症 状
しょうじょう

は一人
ひ と り

ひ

とり異
こと

なる（留意点
りゅういてん

もあわせて記載
き さ い

）。 

注意
ちゅうい

障害
しょうがい

：集 中 力
しゅうちゅうりょく

が続かない
つづ     

、気
き

が散りやすい
ち     

、複数
ふくすう

のことが同時
ど う じ

にで 

きない。 
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※説明
せつめい

や手続き
てつづ   

に時間
じ か ん

を要する
よう    

場合
ば あ い

、こまめに休憩
きゅうけい

を取る
と  

。 

記憶
き お く

障害
しょうがい

：受傷前
じゅしょうまえ

のことは覚えて
おぼ    

いるのに、新しい
あたら   

できごとを覚えられな
お ぼ       

 

い。 

※説明
せつめい

の際
さい

はメモ
め も

を取り
と  

、内容
ないよう

を確認
かくにん

する。 

失語
し つ ご

：→「３ 失語症
しつごしょう

」を参照
さんしょう

 

遂行
すいこう

機能
き の う

障害
しょうがい

：段取り
だんど   

よくものごとを進める
すす    

ことができない。優先
ゆうせん

順位
じゅんい

が 

つけられない。 

※手順書
てじゅんしょ

を作成
さくせい

する、段取り
だんど   

を目
め

に見える
み   

ところに貼って
は   

おく。 

半側
はんがわ

空間
くうかん

無視
む し

：目
め

では見えて
み   

いるが、片側
かたがわ

の空間
くうかん

を見落
み お

としてしまう。 

※見落とし
み お   

が起こる
お   

側
がわ

に危険
き け ん

なものを置かない
お    

。 

感情
かんじょう

と社会的
しゃかいてき

行動
こうどう

の障害
しょうがい

：感情
かんじょう

や欲求
よっきゅう

のコントロール
こ ん と ろ お る

ができない。やる

気
き

が起きない
お    

。人柄
ひとがら

が変わって
か    

しまう。 

※あらかじめ行動
こうどう

のルール
る う る

を決め
き  

、興奮
こうふん

状態
じょうたい

になったときは話
わ

 

題
だい

、場所
ば し ょ

等
など

を変えて
か   

落ち着かせる
お  つ    

。 

 

（２）主
おも

な合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の例
れい

 

 ア
あ

 手順
てじゅん

に沿って
そ   

チェックリスト
ち ぇ っ く り す と

を作成
さくせい

し、確認
かくにん

しながら手続
てつづき

を行う
おこな 

。 

 イ
い

 書類
しょるい

の記入
きにゅう

位置
い ち

を見落とさない
み お     

ように、口頭
こうとう

又
また

は手
て

で記入
きにゅう

箇所
か し ょ

を示す
し め  

よ

うにする。 

 ウ
う

 行き先
い   さき

が分からなく
わ     

ならないよう、相手
あ い て

の要望
ようぼう

に基づいて
もと     

メモ
め も

を渡す
わた  

、

同行
どうこう

する等
など

の対応
たいおう

をする。 

 

５ 肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

 

（１）障害
しょうがい

の特性
とくせい

と留意点
りゅういてん

 

四肢
し し

の麻痺
ま ひ

、欠損
けっそん

、体
たい

幹
かん

の機能
き の う

障害
しょうがい

で、脳性
のうせい

麻痺
ま ひ

の場合
ば あ い

は知的
ち て き

障害
しょうがい

との

重複
ちょうふく

も多い
おお  

。排泄
はいせつ

障害
しょうがい

、体温
たいおん

調節
ちょうせつ

障害
しょうがい

のケース
け え す

もある。下肢
か し

障害
しょうがい

では

車椅子
くるまいす

を使用
し よ う

する場合
ば あ い

、杖
つえ

や装具
そ う ぐ

による歩行
ほ こ う

が可能
か の う

な場合
ば あ い

がある。上肢
じょうし

障害
しょうがい

により、筆記
ひ っ き

やお金
お か ね

を扱う
あつか 

等
など

の細かい
こま    

動作
ど う さ

が困難
こんなん

である場合
ば あ い

や、口
くち

や

舌
した

の麻痺
ま ひ

のため、言葉
こ と ば

によるコミュニケーション
こ み ゅ に け え し ょ ん

が困難
こんなん

である場合
ば あ い

もある。 
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 ア
あ

 坂道
さかみち

やわずかな段差
だ ん さ

が移動
い ど う

の大きな
お お き な

妨げ
さまたげ

になるので、スロープ
す ろ お ぷ

や手すり
て   

、

エレベーター
え れ べ え た あ

等
など

の設置
せ っ ち

に努める
つと    

。 

イ
い

 廊下
ろ う か

等
など

の幅
はば

は、車椅子
くるまいす

が通行
つうこう

できるよう配慮
はいりょ

する。ドア
ど あ

はなるべく

引き戸
ひ  ど

や自動
じ ど う

ドア
ど あ

にする。スイッチ
す い っ ち

等
など

を、車椅子
くるまいす

利用者
りようしゃ

の手
て

の届く
とど  

位置
い ち

に

設置
せ っ ち

する。 

ウ
う

 施設
し せ つ

には、可能
か の う

な限り
か ぎ り

障害者用
しょうがいしゃよう

の駐車
ちゅうしゃ

スペース
す ぺ え す

を設置
せ っ ち

する。建物
たてもの

の

入口
いりぐち

近く
ちか  

で、屋根
や ね

があることが望ましい
のぞ     

。コーン
こ お ん

等
など

をあらかじめ置く
お  

場合
ば あ い

、

自力
じ り き

ではどけられない人
ひと

もいるので、警備員
けいびいん

の常 駐
じょうちゅう

等
など

の配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

。 

 エ
え

 濡れた
ぬ   

床
ゆか

、ワックス
わ っ く す

の塗って
ぬ   

ある床
ゆか

は、杖
つえ

使用者
しようしゃ

等
など

にとってはすべりや

すく危険
き け ん

なので、こまめに掃除
そ う じ

を行う
おこな  

等
など

の対応
たいおう

が必要
ひつよう

。特
とく

に雨天
う て ん

時
じ

には

注意
ちゅうい

する。 

 オ
お

 文字
も じ

を書く
か  

場合
ば あ い

、急いで
いそ    

書こう
か   

とすると筋肉
きんにく

の緊張
きんちょう

が高まって
た か     

書けなく
か    

なってしまうことがあるので、あわてずゆっくり書ける
か   

よう配慮
はいりょ

する。空いた
あ   

手
て

で紙
かみ

を押さえられない
お      

場合
ば あ い

、文鎮
ぶんちん

等
など

を置く
お  

か、職員
しょくいん

が手
て

で押さえる
お    

。 

 カ
か

 文字
も じ

が書けず
か   

代筆
だいひつ

が必要
ひつよう

な場合
ば あ い

は、本人
ほんにん

の意思
い し

を確認
かくにん

してから行う
おこな  

。 

 キ
き

 体温
たいおん

調節
ちょうせつ

機能
き の う

障害
しょうがい

の場合
ば あ い

、部屋
へ や

の温度
お ん ど

管理
か ん り

に配慮
はいりょ

する。 

（２）主
おも

な合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の例
れい

 

 ア
あ

 施設
し せ つ

への入口
いりぐち

が階段
かいだん

しかない場合
ば あ い

、スロープ
す ろ お ぷ

を設置
せ っ ち

する。 

イ
い

 車椅子
くるまいす

利用者
りようしゃ

が利用
り よ う

しやすいように、窓口
まどぐち

のカウンターテーブル
か う ん た あ て え ぶ る

のうち

１か所
    しょ

の高さ
た か  

を低く
ひく  

して、机
つくえ

の下
した

に足
あし

が入る
はい  

よう足元
あしもと

を空
あ

けておく。 

 ウ
う

 来庁
らいちょう

が困難
こんなん

である方
かた

に対し
た い し

、申請
しんせい

書類
しょるい

を郵送
ゆうそう

で送付
そ う ふ

する。 

 エ
え

 講演会
こうえんかい

に参加
さ ん か

する車椅子
くるまいす

利用者
りようしゃ

に対し
たい  

、最寄
も よ り

駅
えき

や駐
ちゅう

車場
しゃじょう

からの動
どう

線
せん

を

事前
じ ぜ ん

に確認
かくにん

、情報
じょうほう

提供
ていきょう

を行う
おこな  

。また、入口
いりぐち

からの動
どう

線
せん

を配慮
はいりょ

して席
せき

を

事前
じ ぜ ん

に確保
か く ほ

する。 

   

６ 内部
な い ぶ

障害
しょうがい

 

（１）障害
しょうがい

の特性
とくせい

と留意点
りゅういてん

 

  外見
がいけん

から障害
しょうがい

が分からない
わ     

ことが多い
おお  

。体力
たいりょく

低下
て い か

のため風邪
か ぜ

などに感染
かんせん
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しやすいので、対応者側
たいおうしゃがわ

の配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

。大きく
おお    

以下
い か

の７種類
しゅるい

がある（留意点
りゅういてん

もあわせて記載
き さ い

）。 

心臓
しんぞう

機能
き の う

障害
しょうがい

：心臓
しんぞう

の機能
き の う

低下
て い か

により、体力
たいりょく

低下
て い か

や身体的
しんたいてき

不調
ふちょう

が起きる
お   

。 

※話す
はな  

ときは椅子
い す

に座って
すわ    

もらうよう配慮
はいりょ

する。 

※階段
かいだん

はなるべく避
さ

け、エレベーター
え れ べ え た あ

やエスカレーター
え す か れ え た あ

を勧
すす

めるようにする。 

腎臓
じんぞう

機能
き の う

障害
しょうがい

：腎臓
じんぞう

の機能
き の う

低下
て い か

で身体
か ら だ

にとって有害
ゆうがい

な老廃物
ろうはいぶつ

や水分
すいぶん

が排泄
はいせつ

できなくなり、不必要
ふひつよう

な物質
ぶっしつ

や有害
ゆうがい

な物質
ぶっしつ

が身体
しんたい

に蓄積
ちくせき

する。

定期的
ていきてき

な人工
じんこう

透析
とうせき

が必要
ひつよう

になることもある。 

※人工
じんこう

透析
とうせき

による定期的
ていきてき

な通院
つういん

に配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

。 

※腎性
じんせい

網膜症
もうまくしょう

や糖尿病性
とうにょうびょうせい

網膜症
もうまくしょう

により視力
しりょく

が低下
て い か

するこ

ともある（→１ 視覚
し か く

障害
しょうがい

）。 

呼吸器
こきゅうき

機能
き の う

障害
しょうがい

：肺
はい

の機能
き の う

が低下
て い か

して酸素
さ ん そ

と二酸化炭素
に さ ん か た ん そ

の交換
こうかん

がうまく 

いかず、酸素
さ ん そ

が不足
ふ そ く

する。 

※話す
はな  

ときは椅子
い す

に座って
すわ    

もらい、長時間
ちょうじかん

にならないよう

配慮
はいりょ

する。息切れ
いきぎ   

状態
じょうたい

になったら話
はなし

を中断
ちゅうだん

して呼吸
こきゅう

を

整えて
ととの    

もらう。 

※携帯用
けいたいよう

酸素
さ ん そ

ボンベ
ぼ ん べ

を使用
し よ う

している場合
ば あ い

、発火
は っ か

事故
じ こ

につなが

る危険
き け ん

があるので、タバコ
た ば こ

等
など

の火気
か き

を避
さ

ける。 

膀胱
ぼうこう

・直 腸
ちょくちょう

機能
き の う

障害
しょうがい

：膀胱
ぼうこう

や直 腸
ちょくちょう

の機能
き の う

低下
て い か

・喪失
そうしつ

により、排泄物
はいせつぶつ

の

排
はい

出
しゅつ

に障害
しょうがい

がある。人工
じんこう

肛門
こうもん

・人口
じんこう

膀胱
ぼうこう

を造設
ぞうせつ

して

いる人
ひと

もいる（オストメイト
お す と め い と

）。 

※プライバシー
ぷ ら い ば し い

に十分
じゅうぶん

配慮
はいりょ

する。疾患
しっかん

について話
はなし

をする必要
ひつよう

がある場合
ば あ い

、同性
どうせい

の対応
たいおう

が望
のぞ

ましい。 

※トイレ
と い れ

を案内
あんない

する必要
ひつよう

がある場合
ば あ い

、オストメイト
お す と め い と

対応
たいおう

トイレ
と い れ

があればオストメイト
お す と め い と

対応
たいおう

トイレ
と い れ

、ない場合
ば あ い

はできるだけ

広さ
ひろ  

にゆとりのある洋式
ようしき

トイレ
と い れ

に案内する。  

小 腸
しょうちょう

機能
き の う

障害
しょうがい

：小 腸
しょうちょう

が広い
ひ ろ い

範囲
は ん い

で切除
せつじょ

された場合
ば あ い

等
など

、小 腸
しょうちょう

の働き
はたら  

が

不十
ふじゅう

分
ぶん

で消化
しょうか

吸 収
きゅうしゅう

が妨げられ
さまた     

、通常
つうじょう

の経口
けいこう

摂取
せっしゅ

では栄養
えいよう
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維持
い じ

が困難
こんなん

な状態
じょうたい

。栄養
えいよう

補給
ほきゅう

のため鼻
はな

からチューブ
ち ゅ ー ぶ

を

通したり
と お し た り

、直接
ちょくせつ

お腹
  なか

から胃
い

へチューブ
ち ゅ ー ぶ

を通
とお

すことがある。 

ヒト
ひ と

免疫
めんえき

不全
ふ ぜ ん

ウイルス
う い る す

（ＨＩＶ
えいちあいぶい

）による免疫
めんえき

機能
き の う

障害
しょうがい

：ヒト
ひ と

免疫
めんえき

不全
ふ ぜ ん

ウ
う

 

イルス
い る す

（ＨＩＶ
えいちあいぶい

）の感染
かんせん

により発病
はつびょう

すると、白血球
はっけっきゅう

の一種
いっしゅ

 

であるリンパ球
り ん ぱ き ゅ う

が破壊
は か い

され、免疫
めんえき

機能
き の う

が低下
て い か

することで、 

通常
つうじょう

では問題
もんだい

にならないような弱い
よわ  

病原体
びょうげんたい

によってさまざ 

まな感染症
かんせんしょう

が起こりやすく
お      

なり、発熱
はつねつ

・下痢
げ り

・体重
たいじゅう

減少
げんしょう

・ 

全身
ぜんしん

倦怠感
けんたいかん

等
など

が現れる
あらわ    

。特定
とくてい

の病 状
びょうじょう

が現れた
あらわ   

時
とき

、エイズ
え い ず

 

（後天性
こうてんせい

免疫
めんえき

不全
ふ ぜ ん

症候群
しょうこうぐん

）の発症
はっしょう

となる。 

※プライバシー
ぷ ら い ば し い

に十分
じゅうぶん

注意
ちゅうい

し、個人
こ じ ん

情報
じょうほう

が漏れない
も    

よう

個別的
こべつてき

な対応
たいおう

を図る
はか  

。感染
かんせん

原因
げんいん

は聞かない
き    

。 

※日常
にちじょう

生活
せいかつ

で感染
かんせん

することはないので、特別
とくべつ

な対応
たいおう

は不要
ふ よ う

。 

肝臓
かんぞう

機能
き の う

障害
しょうがい

：肝臓
かんぞう

機能
き の う

の障害
しょうがい

により、日常
にちじょう

生活
せいかつ

が著しく
いちじる   

制限
せいげん

される。 

食事
しょくじ

管理
か ん り

、定期的
ていきてき

な服薬
ふくやく

が必要
ひつよう

であることが多い
お お  

。 

※食事
しょくじ

内容
ないよう

やアルコール
あ る こ お る

摂取
せっしゅ

の制限
せいげん

があるため、会食
かいしょく

等
など

で

無理
む り

に食事
しょくじ

を勧めない
す す     

。 

※症 状
しょうじょう

の増
ぞう

悪
あく

に伴い
ともな  

吐血
と け つ

や意識
い し き

障害
しょうがい

が起きた
お   

場合
ば あ い

、横向
よ こ む

き 

に寝かせ
ね   

、血液
けつえき

がのどに詰まらない
つ     

よう注意
ちゅうい

するととも 

に、直ち
ただ  

に救 急 車
きゅうきゅうしゃ

を呼ぶ
よ  

。 

（２）主
おも

な合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の例
れい

 

ア
あ

 重い
おも  

荷物
に も つ

を持って
も   

いる方
かた

に声
こえ

を掛けて
か   

、車
くるま

まで代わりに
か    

運ぶ
はこ  

。 

イ
い

 プライバシー
ぷ ら い ば し い

配慮
はいりょ

のため、本人
ほんにん

の要望
ようぼう

に基づき
もと    

、窓口
まどぐち

ではなく相談室
そうだんしつ

で

対応
たいおう

する。 

 

７ 難病
なんびょう

 

（１）障害
しょうがい

の特性
とくせい

と留意点
りゅういてん

 

  神経筋
しんけいきん

疾病
しっぺい

、骨
こつ

関節
かんせつ

疾病
しっぺい

、感覚器
かんかくき

疾病
しっぺい

等
など

、さまざまな疾病
しっぺい

により多様
た よ う

な

障害
しょうがい

を生じる
しょう   

。常に
つね  

医療的
いりょうてき

対応
たいおう

を必要
ひつよう

とすることが多い
おお  

。病態
びょうたい

や障害
しょうがい

の

進行
しんこう

により状態
じょうたい

が大きく
おお    

変
か

わる。 
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ア
あ

 心身
しんしん

の状態
じょうたい

が大きく
おお    

変化
へ ん か

するので、状態
じょうたい

が良い
よ  

時
とき

は必要
ひつよう

とされなかっ

た配慮
はいりょ

が、別
べつ

の時
とき

には必要
ひつよう

となることがある。前回
ぜんかい

の対応
たいおう

にとらわれず、

本人
ほんにん

の申し出
も う  で

に基づく
もと    

きめ細かい
  こ ま   

対応
たいおう

が必要
ひつよう

。 

 イ
い

 体力
たいりょく

低下
て い か

や病 状
びょうじょう

により疲れやすい
つか       

ことが多い
おお  

ので、話
はなし

をする際
さい

は

座って
すわ    

行う
おこな  

、長時間
ちょうじかん

にわたる場合
ば あ い

や本人
ほんにん

に疲れた
つか    

様子
よ う す

がうかがえる時
とき

は

こまめに休憩
きゅうけい

を取る
と  

などの配慮
はいりょ

が必要
ひつよう

。 

（２）主
おも

な合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の例
れい

 

 ア
あ

 遮光
しゃこう

対策
たいさく

が必要
ひつよう

な難病
なんびょう

の色素性
しきそせい

乾皮症
かんぴしょう

（Ｘ Ｐ
えっくすぴー

）の幼児
よ う じ

を保育
ほ い く

園
えん

に

受け入れる
う  い   

にあたり、紫外線
しがいせん

を遮断
しゃだん

するためのＵＶ
ゆうぶい

カットシート
か っ と し い と

を窓
まど

ガラス
が ら す

に貼り
は  

、窓
まど

を常時
じょうじ

閉鎖
へ い さ

するためエアコン
え あ こ ん

を設置
せ っ ち

するほか、保護者会
ほ ご し ゃ か い

において、当該
とうがい

幼児
よ う じ

が日光
にっこう

に当たる
あ   

ことができない旨
むね

を説明
せつめい

、理解
り か い

を得る
え  

ように努める
つと    

。 

 イ
い

 イベント
い べ ん と

の開催
かいさい

にあたり、事前
じ ぜ ん

の申出
もうしで

を受けて
う   

休憩
きゅうけい

スペース
す ぺ え す

を十分
じゅうぶん

に

確保
か く ほ

するとともに、救護所
きゅうごしょ

を設置
せ っ ち

し、医療
いりょう

・看護
か ん ご

スタッフ
す た っ ふ

を配置
は い ち

する。 

   

８ 知的
ち て き

障害
しょうがい

 

（１）障害
しょうがい

の特性
とくせい

と留意点
りゅういてん

 

  知的
ち て き

機能
き の う

の障害
しょうがい

が発達期
はったつき

（おおむね 18歳
さい

未満
み ま ん

）にあらわれ、日常
にちじょう

生活
せいかつ

に

支障
ししょう

が生じる
しょう   

。複雑
ふくざつ

な事柄
ことがら

の理解や判断
はんだん

、込み入った
こ  い   

文章
ぶんしょう

や会話
か い わ

の理解
り か い

、

おつりのやりとりのような日常
にちじょう

生活
せいかつ

の中
なか

での計算
けいさん

等
など

が苦手
に が て

であることが

多い
お お い

。急
きゅう

な予定
よ て い

の変更
へんこう

や状 況
じょうきょう

の変化
へ ん か

を苦手
に が て

とする人
ひと

もいる。 

ア
あ

 保護者
ほ ご し ゃ

や支援者
しえんしゃ

が同行
どうこう

することも多い
おお  

が、必ず
かなら  

本人
ほんにん

に向けて
む   

話しかけ
は な     

、

できるかぎり本人
ほんにん

が理解
り か い

できているかどうか確認
かくにん

しながら対応
たいおう

する。 

イ
い

 相手
あ い て

が成人
せいじん

であれば、幼児
よ う じ

に対する
たい    

ような話し方
はな  かた

や態度
た い ど

はとらない。

命令
めいれい

口調
くちょう

や事務的
じ む て き

で冷たい
つ め   

話し方
はな  かた

だと怒られて
お こ     

いる気持ち
き も  

になってしまう

方
かた

もいるので、やわらかい口調
くちょう

で丁寧
ていねい

に話す
は な  

。「わかりやすく」「ゆっく

りと」「簡潔
かんけつ

に」伝える
つ た   

ことを心がける
こころ    

。仮定
か て い

文
ぶん

（もし～ならば）や

専門用語
せんもんようご

はできるだけ使わず
つ か   

、具体的
ぐたいてき

に話す
はな  

。 

ウ
う

 日時
に ち じ

や電話番号
でんわばんごう

、持ち物
も   もの

などは、話しながら
は な       

メモ
め も

に書
か

くとわかりやすい

ことがある。 
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エ
え

 質問
しつもん

はなるべく「はい」や「いいえ」で答えられる
こ た       

ように配慮
はいりょ

するか、

具体的
ぐたいてき

な選択肢
せんたくし

をいくつか挙げて
あ   

選べる
えら    

ようにする。 

オ
お

 わからなくても機械的
きかいてき

にあいづちを打って
う   

しまう人
ひと

もいるので、理解
り か い

で

きているかどうか確かめながら
た し       

話す
は な  

。相手
あ い て

の言葉
こ と ば

で説明
せつめい

した内容
ないよう

を

繰り返して
く  か え   

もらうことも有効
ゆうこう

。 

カ
か

 話
はなし

を聞く
き  

ときは、言葉
こ と ば

が出て
で  

くるまで時間
じ か ん

がかかることがあるので、

あせらずゆったりと待つ
ま  

。こちらの憶測
おくそく

・判断
はんだん

で相手
あ い て

の言葉
こ と ば

を先取
さ き ど

りしな

い。答え
こた  

をせかされると緊張
きんちょう

して話せなく
は な     

なることもあるので、

リラックス
り ら っ く す

した雰囲気
ふ ん い き

を作
つく

るようにする。 

キ
き

 名前
な ま え

を呼ぶ
よ  

ときは、違った
ちが    

読み方
よ  か た

をされると自分
じ ぶ ん

のことだと気付かない
き づ    

ことがあるので、読み方
よ   かた

を確認
かくにん

する。名前
な ま え

を書いて
か   

もらう際
さい

にはふりがな

を書ける
か   

ようにしておくとよい。 

ケ
け

 文字
も じ

が書けなくて
か     

も、自分
じ ぶ ん

の名前
な ま え

や住所
じゅうしょ

であれば書
か

けることがある。 

（２）主
おも

な合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の例
れい

 

ア
あ

 文書
ぶんしょ

を作成
さくせい

する際
さい

に、文字
も じ

を大きく
おお    

する、漢字
か ん じ

にルビ
る び

を振る
ふ  

、難しい
むずか   

言葉
こ と ば

は具体的
ぐたいてき

に言い換える、イラスト
い ら す と

等
など

を使用
し よ う

する等
など

の配慮
はいりょ

を行う
おこな 

。 

 イ
い

 急
きゅう

な予定
よ て い

変更
へんこう

に伴う
ともな 

パニック
ぱ に っ く

を回避
か い ひ

するため、学校
がっこう

行事
ぎょうじ

等
など

の予定
よ て い

は

事前
じ ぜ ん

に伝え
つた  

、変更
へんこう

が生じた
しょう   

場合
ば あ い

もその都度
つ ど

説明
せつめい

して理解
り か い

を得る
え  

ように対応
たいおう

する。 

 ウ
う

 一連
いちれん

の手続き
て つ づ  

をイラスト化
い ら す と か

したボード
ぼ お ど

を作成
さくせい

し、一つ
ひ と  

ひとつ示しながら
し め       

説明
せつめい

する。 

 

９ 発達
はったつ

障害
しょうがい

 

（１）障害
しょうがい

の特性
とくせい

と留意点
りゅういてん

 

 広汎性
こうはんせい

発達
はったつ

障害
しょうがい

、学習
がくしゅう

障害
しょうがい

、注意欠陥多動
ちゅういけっかんたどう

性
せい

障害
しょうがい

（注意
ちゅうい

欠如
けつじょ

・多動
た ど う

性
せい

障害
しょうがい

）などさまざまな種類
しゅるい

がある。原因
げんいん

は明らか
あき    

になっていないが、脳
のう

の

機能
き の う

の発達
はったつ

の仕方
し か た

によるものといわれている。こどもの時期
じ き

だけの障害
しょうがい

と

思われがち
お も わ れ が ち

だが、大人
お と な

でも発達
はったつ

障害
しょうがい

のある人
ひと

はいる。その人
ひと

に合った
あ   

支援
し え ん

を

受ける
う   

ことにより、自立
じ り つ

や社会
しゃかい

参加
さ ん か

の可能性
かのうせい

が高
たか

くなる。 
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広汎性
こうはんせい

発達
はったつ

障害
しょうがい

（自閉症
じへいしょう

スペクトラム
す ぺ く と ら む

障害
しょうがい

）：対人
たいじん

関係
かんけい

やコミュニケーシ
こ み ゅ に け え し

 

ョン
ょ ん

が苦手
に が て

で、限定
げんてい

した興味
きょうみ

やこだわりがみられる。 

※説明
せつめい

は具体的
ぐたいてき

、視覚的
しかくてき

に行う
おこな  

。手続き
て つ づ  

の意図
い と

や目的
もくてき

を

伝えたり
つ た     

、図
ず

やイラスト
い ら す と

を使って
つか    

説明
せつめい

する。 

※感覚
かんかく

過敏
か び ん

がある場合
ば あ い

、音
おと

や肌触り
はだざわり

、室温
しつおん

等
など

に配慮
はいりょ

する。 

学習
がくしゅう

障害
しょうがい

：全体的
ぜんたいてき

な知的
ち て き

発達
はったつ

に比べて
くら    

「読む
よ  

」「書く
か  

」「計算
けいさん

する」が

極端
きょくたん

に苦手
に が て

である。 

※情報
じょうほう

提供
ていきょう

の方法
ほうほう

を工夫
く ふ う

する。本人
ほんにん

の得意
と く い

な分野
ぶ ん や

をなるべく

活かす
い   

。 

注意欠陥多動
ちゅういけっかんたどう

性
せい

障害
しょうがい

（注意
ちゅうい

欠如
けつじょ

・多動
た ど う

性
せい

障害
しょうがい

）：注
ちゅう

意力
いりょく

を維持
い じ

すること

が苦手
に が て

。多動
た ど う

性
せい

、衝動性
しょうどうせい

がみられる。 

※座席
ざ せ き

の位置
い ち

を気
き

が散りにくい
ち     

よう配慮
はいりょ

する。あらかじめわ

かりやすいルール
る う る

を提示
て い じ

する。 

※学校
がっこう

等
など

では、適応
てきおう

行動
こうどう

が出来た
で き  

場合
ば あ い

こまめに評価
ひょうか

する。 

 

（２）主
おも

な合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の例
れい

 

ア
あ

 伝える
つた    

内容
ないよう

を事前
じ ぜ ん

に整理
せ い り

して、穏やか
おだ    

な口調
くちょう

で、短く
みじか  

わかりやすい

言葉
こ と ば

を使って
つか    

説明
せつめい

する。 

イ
い

 説明
せつめい

は具体的
ぐたいてき

、視覚的
しかくてき

に行う
おこな  

。手続き
てつづ   

の意図
い と

や目的
もくてき

を伝えたり
つ た     

、図
ず

や

イラスト
い ら す と

を使って
つか    

説明
せつめい

する。文書
ぶんしょ

の場合
ば あ い

は文字
も じ

を大
おお

きくし、漢字
か ん じ

にはルビ
る び

を振る
ふ  

。 

ウ
う

 自閉症
じへいしょう

スペクトラム
す ぺ く と ら む

障害
しょうがい

がある児童
じ ど う

に対して
たい    

、不適応
ふてきおう

を起こしそう
お    

に

なる前
まえ

に自ら
みずか  

がサイン
さ い ん

を出して対応
たいおう

方法
ほうほう

を選択
せんたく

する（例えば
たと    

、赤い
あ か  

カード
か あ ど

を出したら
だ    

保健室
ほけんしつ

でクールダウン
く う る だ う ん

する、黄色い
き い ろ  

カード
か あ ど

なら個別
こ べ つ

対応
たいおう

の部屋
へ や

に行く
い  

）ようあらかじめルール
る う る

を定め
さだ  

、繰り返し
く  か え  

経験
けいけん

を積む
つ  

ことで

不適応
ふてきおう

行動
こうどう

を減らす
へ   

よう取り組
と  く

む。 

 

１０ 精神
せいしん

障害
しょうがい

 

（１）障害
しょうがい

の特性
とくせい

と留意点
りゅういてん
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精神
せいしん

疾患
しっかん

の発病
はつびょう

により、長期
ちょうき

にわたり日常
にちじょう

生活
せいかつ

や社会
しゃかい

生活
せいかつ

に相当
そうとう

な制限
せいげん

を

受ける
う   

状態
じょうたい

が続く
つづ  

。原因
げんいん

となる精神
せいしん

疾患
しっかん

によって状態
じょうたい

が大きく
おお    

異なる
こと    

が、

代表的
だいひょうてき

なものとして統合
とうごう

失 調 症
しっちょうしょう

、躁
そう

うつ病
びょう

等
など

がある。病 状
びょうじょう

や生活
せいかつ

機能
き の う

が

動揺
どうよう

しやすい、自信
じ し ん

がもてない、感情
かんじょう

の表現
ひょうげん

が苦手
に が て

である等
など

の特性
とくせい

がみられ

ることが多い
おお  

。誤解
ご か い

や偏見
へんけん

、差別
さ べ つ

の対象
たいしょう

となりやすく、社会
しゃかい

参加
さ ん か

が妨
さまた

げられ

がちである。 

ア
あ

 書類
しょるい

の記入
きにゅう

にあたり不安
ふ あ ん

を解消
かいしょう

するため、記入例
きにゅうれい

を示したり
し め     

、

「お手伝い
 て つ だ   

しましょうか」等
など

と声
こえ

を掛
か

ける。 

 イ
い

 同伴者
どうはんしゃ

がいても、必ず
かならず

本人
ほんにん

に話しかけ
はな     

、本人
ほんにん

の理解
り か い

を確認
かくにん

しながら話
はな

す。 

 ウ
う

 口頭
こうとう

での説明
せつめい

だけでは後
あと

から混乱
こんらん

する可能性
かのうせい

があるので、できるだけ

メモ
め も

やパンフレット
ぱ ん ふ れ っ と

等
など

、文字
も じ

に説明
せつめい

内容
ないよう

を残す
のこ  

。来庁
らいちょう

のアポイント
あ ぽ い ん と

も、

メモ
め も

用紙
よ う し

に日時
に ち じ

と場所
ば し ょ

、担当者
たんとうしゃ

を書いて
か   

渡す
わた  

よう配慮
はいりょ

する。 

エ
え

 職員
しょくいん

同士
ど う し

の私語
し ご

やくすくす笑い
わら  

を見る
み  

と、自分
じ ぶ ん

のことを笑われて
わ ら     

いる

等
など

、被害的
ひがいてき

に受け止めて
う  と   

しまう場合
ば あ い

もあるので慎
つつし

むようにする。 

（２）主
おも

な合理的
ごうりてき

配慮
はいりょ

の例
れい

 

ア
あ

 窓口
まどぐち

等
など

で戸惑って
と ま ど    

いる様子
よ う す

が見られた
み    

場合
ば あ い

、早め
はや  

に優しく
やさ    

声
こえ

をかけて、

窓口
まどぐち

、担当者
たんとうしゃ

、待ち
ま  

時間
じ か ん

等
など

の目安
め や す

を伝える
つた    

。列
れつ

に並ぶ
なら  

、番号
ばんごう

札
ふだ

を取る
と  

等
など

の

ルール
る う る

を読み取れない
よ  と    

こともあるので配慮
はいりょ

する。 

 イ
い

 不安
ふ あ ん

を感じさせない
かん         

よう、穏やか
おだ    

な口調
くちょう

で話
はな

すようにする。 

 ウ
う

 周囲
しゅうい

が騒がしく
さ わ     

不安
ふ あ ん

を訴えた
うった    

ため、静か
しず  

な場所
ば し ょ

に移動
い ど う

して話
はなし

を聞く
き  

。 

 エ
え

 相手
あ い て

の障害
しょうがい

状 況
じょうきょう

によっては、書類
しょるい

の作成
さくせい

にあたり、文字
も じ

を大きく
おお    

す

る、イラスト
い ら す と

を使用
し よ う

する、漢字
か ん じ

にルビ
る び

を振る
ふ  

等
など

の配慮
はいりょ

を行
おこな

う。 
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【参考
さんこう

１】ヘルプカード
へ る ぷ か あ ど

、ヘルプマーク
へ る ぷ ま あ く

 

                    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

区
く

では、障害
しょうがい

のある方
かた

や難病
なんびょう

患者
かんじゃ

の方
ほう

が必要
ひつよう

な支援
し え ん

や配慮
はいりょ

して

ほしいことを周囲
しゅうい

に伝えられる
つ た       

よ

う、緊急
きんきゅう

時
じ

の連絡先
れんらくさき

や必要
ひつよう

な配慮
はいりょ

・支援
し え ん

の内容
ないよう

を記載
き さ い

した

「ヘルプカード
へ る ぷ か あ ど

」を作成
さくせい

して、

必要
ひつよう

な方
かた

へ配布
は い ふ

している。 

 

東京都
とうきょうと

では、義足
ぎ そ く

や人工
じんこう

関節
かんせつ

を使用
し よ う

している方
かた

、

内部
な い ぶ

障害
しょうがい

や難病
なんびょう

の方
かた

など、配慮
はいりょ

や支援
し え ん

を必要
ひつよう

とし

ていることが外見
がいけん

では分からない
わ     

方
かた

が、周囲
しゅうい

の方
かた

に

配慮
はいりょ

を必要
ひつよう

としていることを知らせ
し   

、援助
えんじょ

を

受けやすく
う     

なるよう、「ヘルプマーク
へ る ぷ ま あ く

」を作成
さくせい

し

て、必要
ひつよう

な方
かた

へ配布
は い ふ

している。 
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【参考
さんこう

２】障害者
しょうがいしゃ

に関する
か ん す る

マーク
ま あ く

 

  

  

  

 

 

 

 

【障害者
しょうがいしゃ

のための国際
こくさい

シンボルマーク
し ん ぼ る ま あ く

】障害者
しょうがいしゃ

が利用
り よ う

でき

る建物
たてもの

、施設
し せ つ

であることを表示
ひょうじ

 

【身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

標識
ひょうしき

】 

肢体
し た い

不自由
ふ じ ゆ う

による条件付
じょうけんつき

免許
めんきょ

の方
かた

が

運転
うんてん

する車
くるま

に表示
ひょうじ

 

【聴覚
ちょうかく

障害者
しょうがいしゃ

標識
ひょうしき

】 

聴覚
ちょうかく

障害
しょうがい

による条件付
じょうけんつき

免許
めんきょ

の方
ほう

が

運転
うんてん

する車
くるま

に表示
ひょうじ

 

【盲人
もうじん

のための国際
こくさい

シンボルマーク
し ん ぼ る ま あ く

】 

視覚
し か く

障害者
しょうがいしゃ

の安全
あんぜん

やバリアフリー
ば り あ ふ り い

を

考慮
こうりょ

した建物
たてもの

・設備
せ つ び

等
とう

に表示
ひょうじ

 

【耳
みみ

マーク
ま あ く

】 

聞こえ
き   

が不自由
ふ じ ゆ う

なことを示す
しめ  

ため

携帯
けいたい

・提示
て い じ

 

【ほじょ犬
けん

マーク
ま あ く

】 

店舗
て ん ぽ

等
など

の入口
いりぐち

に掲示
け い じ

し、身体
しんたい

障害者
しょうがいしゃ

補助
ほ じ ょ

犬
けん

同伴
どうはん

を啓発
けいはつ
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【
（

オストメイトマーク
お す と め い と ま あ く

】 

人工
じんこう

肛門
こうもん

・人口
じんこう

膀胱
ぼうこう

を造設
ぞうせつ

している

人
ひと

のための設備
せ つ び

があるトイレ
と い れ

に表示
ひょうじ

 

 

【ハート
は あ と

・プラス
ぷ ら す

 マーク
ま あ く

】
）

 

身体
しんたい

内部
な い ぶ

に障害
しょうがい

がある人
ひと

を表
あらわ

す 


