
 

質問回答書 

 質問内容 回答 

１ 

27 日までに提出する書類は「参加表明書」のみでよろしいでし

ょうか。 

お見込みのとおり、４月２７日までに提出する書類は「参加表明書」のみです。 

２ 

6-（8）実績が確認できる書類 は企画提案書と同時の提出でよ

ろしいでしょうか。 

お見込みのとおりです。6-（8）実績が確認できる書類は企画提案書とあわせて５月９日までにご

提出ください。 

３ 

実施要領 6提出書類の 【書類作成時の留意事項】 に、 

・（9）は発行日から３か月以内のものを提出すること。 とあり

ますが、該当の（9）がありません。 

おそらく何れかの証明書提出が必要なのかと思いますが、そ

の場合、証明書の提出も企画提案書と同時でよろしいですか。 

大変申し訳ありませんが、（９）の提出書類はありません。実施要領を修正いたしましたの

で、ご確認ください。 

4 

実施要領  

３ 参加資格 

参加資格要件で、支店が都内、近県（千葉県、埼玉県、神奈川

県） に本店か、支店があるか、について、契約行為がない営業

所が都内にある場合も参加要件を満たしている認識でよいか 

でしょうか 。 

お見込みのとおりです。 
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仕様書 

３ 委託業務内容 

 （1）江東区障害者実態調査業務委託ア～ウの調査対象におけ

る調査票・調査依頼文書・督促文書・発信用封筒・返信用封筒 

の仕様（ページ数、色、サイズ等）について、想定されている範囲

でご教示ください 。 

現時点では未定です。 
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＜企画提案仕様書＞ 

３ 委託業務内容 （１）江東区障害者実態調査業務委託  

①調査対象者数 

・ア 調査対象とその内訳が分かればご教示ください。 

・ア、イ、ウ 現在貴区が想定している各調査の調査期間をご教

示ください。（調査対象により調査期間が異なるのでしょうか） 

①調査対象者数 

ア 現時点では、身体障害、知的障害、精神障害、重症心身障害、発達障害、高次脳機能障

害、難病を想定しています。 

調査期間は現時点では未定ですが、前回調査（令和元年度）では以下のとおりです。 

ア、イ、ウ 10月～11月 

団体ヒアリング 11月 

調査対象により期間が大きく異なることは想定しておりません。 
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＜企画提案仕様書＞ 

３ 委託業務内容 （１）江東区障害者実態調査業務委託  

②主な業務内容  

・イ 調査票（障害者(児)、障害者団体）の想定ページ数をご教

示ください。また調査対象の宛名ラベルはご提供いただける

想定でよろしいでしょうか。 

   調査票について、今回は１種類という理解でよろしいでしょ

うか。 

・ウ ヒアリング対象者（団体）の選出は貴区の作業でしょうか。 

・ウ 前回のヒアリング先が分かればお教えください。 

・ウ 貴区の職員はヒアリングにどのように関わることを想定さ

れていますか。また、当日の司会・進行等はどちらの作業でし

ょうか。 

・エ 封筒の大きさの想定はありますか。 

②主な業務内容 

イ 調査票のページ数は現時点では未定です。 

宛名ラベルは、区が用意いたします。 

調査票の種類は、原則として 1種類を想定しておりますが、障害特性により項目を変更する必要が

あると認識しております。障害特性により異なるニーズの調査方法について、ご提案いただきたいと

考えております。 

ウ ヒアリング対象者（団体）の選出は区で行います。 

ウ 前回のヒアリング先は区内障害者団体、障害福祉サービス提供法人の約 40団体となります。 

ウ ヒアリングの司会・進行、質疑応答は区が行います。 

エ 調査票送付、提出とも角 2封筒を想定しています。 



 

8 

＜企画提案仕様書＞ 

３ 委託業務内容 （１）江東区障害者実態調査業務委託  

②主な業務内容  

・オ 点字版の送付状・説明文は何を指しますか。 

・オ 点字の下に文字を入れた墨字版の用意は必要でしょうか。 

・ク 問合せ対応とは、専用番号でのコールセンターの設置を指

しますか。 

・ケ 点字の調査票で返送された場合、反訳は委託に含まれる

でしょうか。 

・コ 調査報告書の印刷物について、紙質に指定がございました

らご教示ください。 

オ 点字版の送付状、説明文は、前回（令和元年度）の調査では、調査票表紙に記載している送付に

関する説明文と回答方法を記載しています。 

オ 点字の下に文字を入れた墨字版は必要ありません。 

ク 問合せ対応が可能であれば、必ずしもコールセンターを設置する必要はありません。 

ケ 点字で調査票が返送された場合の反訳も委託に含まれます。 

コ 印刷物の紙質は、表紙：上質紙、本文：再生紙としてください。 
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＜企画提案仕様書＞ 

（２）江東区障害者計画・障害福祉計画・障害児福祉策定業務

委託 

・ウ 会議運営支援に議事録作成は含まれるでしょうか。また、

推進協議会のおおよその日程が分かればご教示ください。 

・エ 団体説明会・区民説明会のおおよその日程が分かればご

教示ください。また、受託者の出席想定回数をお教えくださ

い。 

・キ 計画書（全文）と計画書（概要版）の印刷物について、紙質

に指定がございましたらご教示ください。 

ウ 会議運営支援に議事録作成も含まれます。協議会の日程は現時点では未定です。前回

（令和 2年度）は 4回開催しました。 

エ 現時点では未定ですが、前回（令和 2年度）は以下のとおりです。受託者には全てに出

席いただく想定です。 

・団体説明会（9月、1回） 

・区民説明会（12月、4回） 

キ 印刷物の紙質は、表紙：上質紙、本文：再生紙としてください。 

10 

＜江東区障害者実態調査業務委託実施要領＞ 

２ 業務概要 （４）委託上限額 

委託上限額は、計画策定業務も含めた金額でしょうか。 

委託上限額は、「江東区障害者実態調査業務委託」のみの金額です。 
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実施要領：1 ページ【（４）委託上限額】 

委託上限額の 11,000,000 円（税込）は「江東区障害者実態

調査業務委託」のみという認識で良いでしょうか。それとも、「江

東区障害者実態調査業務委託」と「江東区障害者計画・障害福

祉計画・障害児福祉策定業務委託（令和５年度実施予定）」を合

わせた金額という認識でしょうか。 

委託上限額は、「江東区障害者実態調査業務委託」のみの金額です。 
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仕様書：2 ページ【令和元年度障害者実態調査】 

令和元年度障害者実態調査の調査票につきまして、貴区ホーム

ページには掲載されていませんでしたが、依頼等をすれば電子

媒体（ｐｄｆ）で閲覧することは可能でしょうか。 

区ホームページの以下のページに前回（令和元年度）調査票データを掲載しましたので、ご

確認ください。 

・江東区地域生活に関する調査（江東区障害者実態調査）結果 
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仕様書：３ページ 

ウ 計画等推進協議会の運営支援 

協議会における議題に沿った資料説明や委員からの質問への

対応は、基本的には貴区が実施するという認識でよろしいでし

ょうか。 

ウ 協議会における資料説明や委員からの質問への対応は、区が行います。 
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シ 点字版調査報告書作成、印刷製本 

概要版のみ点字版を作成して、報告書本編の点字版は不要と

いう認識で良いでしょうか。 

ス 音声版（デイジー版）調査報告書作成、印刷製本 

概要版のみ音声版を作成して、報告書本編の音声版は不要と

いう認識で良いでしょうか。 

シ 点字版調査報告書は、概要版のみです。 

ス 音声版（デイジー版）調査報告書は、概要版のみです。 
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仕様書：４ページ【江東区障害者計画・障害福祉計画・障害児福

祉策定業務委託】 

①主な業務内容（予定） 

ウ 計画等推進協議会の運営支援 

運営支援について、会議用資料の印刷は本業務に含めないと

いう認識で良いでしょうか。 

エ 団体説明会・区民説明会の運営支援 

運営支援について、説明会用資料の印刷は本業務に含めない

という認識で良いでしょうか。 

ウ、エの運営支援について、資料印刷は区が行います。 

 


