
区民課窓口支援員（会計年度任用職員）の募集について 

 

 江東区区民部区民課では、会計年度任用職員を次のとおり募集します。 

募集人数 １名 

勤務場所 江東区区民部区民課（江東区役所２階） 

職務内容 
１ 受付、電話応答、端末入力等の区民課窓口業務 
２ その他区民課窓口業務遂行に関連する補助的業務等 
※災害時における補助業務 

応募資格 

（求められ

る能力） 

求められる能力： 
・住民基本台帳に関する業務経験がある、または当該業務に意欲・関
心がある。 
・窓口や電話応答において、好感を与える親切・丁寧・誠実な接遇を
行うことができる。 
・パソコン（ＥＸＣＥＬ、ＷＯＲＤ等）の基本的な操作能力を有し、
迅速かつ正確に業務を遂行することができる。 
・健康状態が良好であり、職場ルールを遵守し、職務に意欲的に取り
組み、窓口の混雑緩和に貢献できる。 

任  期 

令和８年 ４月 １日から 令和９年 ３月 ３１日まで 
※１ 原則として、採用後１ヵ月間は、条件付採用期間となります。 
※２ 令和9年４月１日以降、再度任用への申込みが可能です。ただし、１年以内の

任用であり、令和9年４月１日以降の再度任用を保障するものではありません。
公募によらない再度任用は、任用期間内の勤務実績等により選考の上、決定しま
す。 

勤務日数 月１６日（月１回程度日曜勤務あり） 

勤務時間 

８時３０分から１７時１５分まで 
所定勤務時間を超える勤務：有り（業務の必要上やむを得ない場合） 
水曜日は延長窓口のため、当番制で時差勤務の場合あり。 
（時差出勤の場合は１０時４５分から１９時３０分まで） 
毎月原則として第 2 日曜日に開設する日曜窓口、年に１〜３回程度休
日等に開設することがある臨時窓口のため、当番制で休日勤務の場合
あり。（日曜・休日は８時３０分から１７時１５分まで） 



休  暇 

年次有給休暇 

夏季休暇 （有給。7 月 1 日〜9 月 30 日の間に取得可） 

妊娠出産休暇 産前 6 週間、産後 8 週間（有給） 

その他 慶弔休暇（有給）、妊婦通勤時間（無給）等 

報  酬 

月 額 ２４１，０７１円（令和 8 年 1 月現在） 

※ 上記のほか、通勤手当相当（上限55,000円/月、別途支給基準あり）、超過勤務手

当相当の報酬あり 

※ 特別区人事委員会勧告等の状況により変更が生じる場合があります。 

（期末手当・勤勉手当） 

 （基準日（6月1日、12月1日）前1か月以内に在籍し、かつ、一会計年度内にお

いて基準日までに発令されている任用期間が6か月以上あり、週当たりの勤務時間が

15時間30分未満、かつ、週当たりの勤務日数が2日以下でない者を対象に支給しま

す。） 

加入保険 健康保険、厚生年金保険、雇用保険 

応募方法 

会計年度任用職員申込書（カラー写真貼付）に必要事項を記入の上、    

令和８年２月１２日（必着）までに、郵送願います。 

※提出された申込書は返却いたしません。 



選  考 

選考日：令和８年２月１８日 

選考場所：江東区役所 

選考方法：面接 
 

注意事項 

地方公務員法第１６条に該当する以下の方は応募できません。 
(1) 禁錮以上の刑に処せられ、その執行を終わるまで又はその執行を受けることが

なくなるまでの者 
(2) 江東区職員として懲戒免職の処分を受け、当該処分の日から２年を経過しない

者 
(3) 人事委員会又は公平委員会の職にあって、第６０条から第６３条までに規定す

る罪を犯し刑に処せられた者 
(4) 日本国憲法施行の日以後において、日本国憲法又はその下に成立した政府を暴

力で破壊することを主張する政党その他の団体を結成し、又はこれに加入した者 

申込み・ 

問い合わせ

先 

〒135-8383 江東区東陽 4-11-28 

江東区役所区民部区民課区民係 

電話番号 03-3647-8406 

 


