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多彩な魅力のある
江東区で一緒に
働ける日を
楽しみに
しています！

MESSAGE先輩職員メッセージ

始業
新聞をチェック
し、区政に関す
る記事をスク
ラップします。
その後メール
チェックを行い
ます。

8:30

調査対応
他区から依頼さ
れた調査への回
答などを行いま
す。他区へ調査を
依頼することも
あります。

9:10

視察調整
他自治体への議
員視察の日程や
内容等を調整し
ます。

10:00

会議出席
次号の区議会だ
よりの編集につ
いて、議員が協議
する場である広
報委員会に出席
します。

11:00

昼休み
自席でお弁当を
食べることが多
いです。

12:00

印刷業者と打ち合
わせ
区議会だよりの原
稿や写真を業者へ
送付し、レイアウト
を指示します。ま
た、校正スケジュー
ルを確認します。

13:00

視察同行
委員会が行う視
察に同行し、広報
用の写真などを
撮影します。区内
外の施設を見学
する貴重な機会
です。

14:00

次の会議用の
資料準備
過去の資料も確
認しながら、漏れ
や間違いがない
ように準備を進
めます。

16:30

退庁
17:15

ある１日の
スケジュール

区議会事務局 調査係

平成30年4月～
令和6年4月～

生活支援部　保護第二課　保護第三係
区議会事務局　調査係

経歴

平成30年度Ⅰ類採用

事務

江東区議会の広報に関する業務や、区議
会議員の視察調査の調整・受入れ対応、他
区の政策調査などを行っています。年６回
発行している区議会だよりは区内に全戸
配布されているため、各定例会での議会活
動などを正確にわかりやすく伝えることを
意識して取り組んでいます。

現在の仕事内容について
教えてください。Q1

区政の意思決定の場である議会を陰で支え
る仕事は、地域への貢献になっていると感
じます。また、仕事を通して調整力や情報発
信力が身につくことはとても魅力です。

現在の仕事のやりがいや
魅力を教えてください。Q2

深川や臨海部などの多彩な街並み、川が多
い水辺の街並みなど、江東区には魅力がた
くさんあり、魅力ある江東区のために職員
として貢献したいと感じたからです。

江東区を志望した理由を
教えてください。Q3

聴く力と伝える力です。区民の方はもちろ
ん、同僚や上司など周りの方の考えや意見
を的確に汲み取り、情報を正確に伝えるこ
とは円滑な業務を進めるために重要だと
感じます。

区の職員として大事だと
思うことを教えてください。Q4

江東区では、地下鉄８号線の延伸や新庁
舎建設などの大きなプロジェクトが控え
ているため、これからの更なる発展に関
わっていけるのは江東区ならではだと感
じます。

江東区だからできる仕事を
教えてください。Q5

遠藤さん

皆さんと一緒に
区の魅力を見つけ、
伸ばしていくのを
楽しみにしています。

始業
まずはメールの
チェックと返信
を行います。

7:30

当日の
スケジュール確認
係長と当日のス
ケジュールの確
認と会議や打合
せの要点確認を
行います。

8:00

打合せ１
（民間団体代表
来庁）
生物多様性に関
する戦略（計画）
を民間団体代表
者に説明し、ご意
見を伺います。

9:00

打合せ２（事業者
代表とWEB会議）
事業者代表者に
戦略（計画）を説
明し、ご意見を伺
います。様 な々
方 と々限られた時
間の中で、打合せ
をすることが多
く、WEBでの会議
が多 あ々ります。

10:30

昼休み
自席や近くのお
店でランチ

12:00

打合せの振返り
や資料確認・作成
打合せ議事録の
作成や会議資料
の確認・作成を
行います。

13:00

打合せ３
（区民代表来庁）
区民代表者に戦
略（計画）を説明
し、ご意見を伺い
ます。

14:30

委託業者への指示
出し
業務を委託してい
る業者に指示を出
します。

15:30

翌日の出張の
工程確認
翌日に出張での打
合せがあるため、
工程を係長と確認
します。

16:00

退庁
16:15

ある１日の
スケジュール

土木部 管理課 CIG推進係

平成27年4月～
平成30年4月～

水辺と緑の事務所
土木部　河川公園課　工務係

経歴経歴

平成27年度Ⅰ類採用

土木

「みどりの中の都市（CIT Y IN THE 
GREEN）」の実現を目指し、建築をする
際の緑化指導や、公共用地の花壇を開
放し区民の皆さんにお花を育ててもらう
支援等を行い、みどりを推進しています。
また、生物多様性の保全を目的とした戦
略を策定し、推進も行っています。

現在の仕事内容について
教えてください。Q1

みどりの魅力を伝えるイベントがあり、区民
の皆さんとお会いする機会があります。み
どりに触れて、喜んでいただいている姿を
見ると、とても嬉しく、やりがいを感じます。

現在の仕事のやりがいや
魅力を教えてください。Q2

事業者や民間団体、教育機関、他の行
政機関等の様々な方々と調整をしなが
ら業務を行います。皆さんを待たせるこ
とのないように、レスポンスを早くする
ように心がけています。

区の職員として大事だと
思うことを教えてください。Q3

区内では事業者や民間団体、教育機関等の
様々な方々が活躍しています。皆さんと連
携・協働することで、行政だけでは実現でき
ないような幅広い事業の展開が可能です。

江東区だからできる仕事を
教えてください。Q5

窓口業務から公園の設計、水害対策ま
で、幅広い事業があることに驚きまし
た。定期的な異動により、幅広い知識と
経験を得て、自分自身がレベルアップす
ることもできます。

実際に働いてみて、
入区前のイメージと
違うところを教えてください。

Q4

中村さん

令和3年4月～ 土木部　河川公園課　工事係
令和4年4月～ 土木部　管理課　CIG推進係

結果に関わらず、
努力は必ず経験として
自分の力になります。
頑張ってください。

ある１日の
スケジュール

始業
9時から会議
があるので、資
料を用意し準
備をします。

8:30

電話対応
新規のご相談
や関係機関か
ら の 連 絡 な
ど、毎日たくさ
ん電話があり
ます。

11:00

会議
新規の相談に
ついて対応方
針を話し合い
ます。
緊急性の高い
相談があれば
緊急で会議を
開き、訪 問に
行くこともあ
ります。

9:00

昼食
お弁当持参
のことが多い
です。

12:00

家庭訪問
相談者のご自
宅に訪問して
面談を行いま
す。子育ての
悩みなどをお
聞きします。

14:00

家庭訪問の記
録作成
庁舎に戻った
らすぐに取り
掛かります。記
録の作成は
ケースワーカー
として大切な
業務です。

15:30

保護者面談
庁舎内の面談
室にて保護者
の方と面談を
します。

16:00

退庁
フリーアドレス
の職場なので
机上は常に綺
麗にして退庁
します。

17:15

こども未来部　養育支援課　養育支援係

平成31年4月～
令和6年4月～

福祉部　地域ケア推進課　権利擁護係
こども未来部　養育支援課　養育支援係 

経歴

平成31年度Ⅰ類採用

福祉

児童虐待対応ケースワーカーとして、電話
等で相談を受け、ご家庭や保育園・学校
でこどもや保護者と面談しています。児童
相談所等の関係機関と連携して世帯全
体を支援するためケース会議も主催しま
す。子育ての悩みに寄り添いこどもたちの
成長を見守りながら、支援しています。

現在の仕事内容について
教えてください。Q1

こどもたちから相談してもらえた時で
す。「本当はこういうことに困っているん
だ」というお話を聞けると、信頼関係を
築くことができたと実感し、やりがいを
感じます。

現在の仕事のやりがいや
魅力を教えてください。Q2

学生の時、社会福祉士を取得するため江
東区社会福祉協議会で実習させていただ
きました。地域で活動する面白さを教えて
いただき、恩返しと思って志望しました。

江東区を志望した理由を
教えてください。Q3

誠実に対応することです。まず相談して
くださったことに感謝し、相手に寄り
添って、一緒に悩み事に向き合い解決
策を考えています。

区の職員として大事だと
思うことを教えてください。Q4

ケースワーカーとしては地域性の違いを
感じられる点が面白いと思います。下町
情緒溢れる地域と発展著しい臨海部で
は住民のニーズが異なるので、様々な対
応を経験できます。

江東区だからできる仕事を
教えてください。Q5

中山さん

焦らずにひとつずつ
積み重ねましょう。
一緒に働ける日を
楽しみにしています！

ある１日の
スケジュール

始業
スケジュール
とメールの確
認を行います。

8:30

係内打ち合
わせ
業務の進捗
状況や現在
の課題等を
共有します。

9:00

図面作成
設計中の案件
についてCAD
というソフトを
用いて図面を
作成します。

9:30

会議の準備
午後の定例会
議に向けて、
資料の作成等
行います。

11:00

昼休み
自席でお弁当
を食べたり、
同僚と外でラ
ンチをします。

12:00

定例会議
工事中の案件
について現場
事務所で定例
会議を行い、
工事現場を確
認します。

13:00

資料作成
定例会議の内
容を踏まえて
資料の作成や
情報の整理を
行います。

16:00

退庁
翌日の業務内
容を確認し、
退庁します。

17:15

総務部　営繕課　営繕第二係

平成31年4月～
令和5年4月～

都市整備部　建築課　構造係  
都市整備部　建築課　建築係

経歴

平成31年度Ⅰ類採用

建築

営繕課では公共建築物の設計や工事の
監督を行っております。自身で図面を引
いたり積算をすることもあれば、委託先
の設計者と共に進めることもあります。
また、工事が始まれば監督業務も行い
ます。工事が完了した時は大きな達成感
があります。

現在の仕事内容について
教えてください。Q1

自分の携わった建築物が竣工したとき、利
用されている場面を見たときにとても達成
感を感じます。また、設計者や施工者と協
力して仕事を進めていくことも魅力に感じ
ています。

現在の仕事のやりがいや
魅力を教えてください。Q2

下町、オフィス街、臨海部と地域によって建
築物や街並みが大きく変わることが、建築
職として働くうえでとても魅力に感じました。

江東区を志望した理由を
教えてください。Q3

水辺を生かしたまちづくりに携わることが
できるのは江東区ならではだと思います。
また、地下鉄8号線や新庁舎の整備など大
規模事業に関わることもできます。

江東区だからできる仕事を
教えてください。Q5

想像していたより堅苦しさがなく、人間関
係が良好で風通しの良い環境です。プライ
ベートでも交流できる仲間ができました。

実際に働いてみて、
入区前のイメージと
違うところを教えてください。

Q4

高橋さん

令和7年4月～ 総務部　営繕課　営繕第二係
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INTERVIEW

09 10

子ども生活部保育課

政策経営部財政課

係長級に昇任

教育委員会事務局指導室

福祉部障害者施策課

課長に昇任

江東図書館

政策経営部情報システム課

政策経営部ＤＸ推進課

平成17年 4月～

平成20年 4月～

平成28年 4月～

　　　　　

平成31年 4月～　  　

令和 3年 4月～　

　　　　　　    

令和 5年 4月～　

令和 6年 4月～　

棚瀬課長

課長・係長へインタビュー

一般事務（管理職）

政策経営部DX推進課
都市整備部都市計画課
都市計画担当

経
歴

Q1 仕事の内容について教えてください。
区民サービスの向上や業務の効率化を目的とし、江東区のDX（デジタル技術を活用した変革）を推進する
ための取組みを実施しています。具体的には行政手続きのオンライン化や、効率的な職場環境実現のため
の執務室の改革、DX人材の育成などに取り組んでいます。

Q2 これまでの公務員人生の中で一番印象に残っている仕事を教えてください。
最初に配属された保育課での仕事です。主に認証保育所の整備や運営を担当していました。必要と考える
事業が様々な人たちとの調整を経て、区政の中で着実にかたちになっていくという面白さ、やりがいを感じ
ました。その時の嬉しい気持ちが今の自分を支える基盤となっています。

Q3 部下となる職員と接するときに気にかけていることはありますか？
主体的に業務に取り組んでもらいたいので、職員が業務の担当としてどうしていくべきかという意見を言い
やすいように、またうまく意見を引き出せるようにと思って接しています。

Q4 どういう人と仕事をしたいですか？
目の前の仕事に面白さを見つけて、前向きに取り組んでくれる人だと嬉しいです。時には得意じゃないなぁ
という担当になることもありますが、自分の気づいていなかった得意分野や知らなかった世界の発見にも
繋がり、幅が広がるきっかけにもなると思っています。

Q5 仕事とプライベートのバランスは取れますか？
忙しい時期もありますが、メリハリをつけてバランスを取りながら
やっています。休日はまちあるきやベランダガーデン、友人とのプ
チ旅行などでリフレッシュしています。

Q6 受験生にメッセージを一言お願いします。
江東区は伝統と未来が入り混じったおもしろいまちです！そして、
前向きな職員も多いです。ぜひ一緒に江東区で働きましょう！

総務部職員課

地域振興部文化観光課兼務

古石場図書館

地域振興部地域振興課

選挙管理委員会事務局

係長級に昇任

こども未来部こども家庭支援課兼務

都市整備部地下鉄8号線事業推進課兼務

都市整備部都市計画課

平成22年 4月～

平成22年 6月～

平成25年 4月～

平成30年 4月～

令和 5年 4月～

令和 5年 6月～

令和 6年12月～　

令和 7年 4月～

在家係長

一般事務（係長）

経
歴

Q1 仕事の内容について教えてください。
移動手段のマスタープラン「江東区地域公共交通計画」の策定や次世代モビリティ事業の企画など、未来
の交通環境を創造する仕事をしています。また、2030年代半ばの開業を目指す地下鉄8号線延伸事業の進
捗管理や関係者調整、都心部・臨海地域地下鉄など新線の計画にも取り組んでいます。

Q2 これまでの公務員人生の中で一番印象に残っている仕事を教えてください。
江東区民まつりの中で開催した東京2020大会の1000日前イベントです。木場公園など3会場で同時開
催し、オリンピアンの出演交渉やセレモニーの段取りなど、庁内外の関係者との調整の連続に苦心しま
したが、大勢の来場者の笑顔を間近で見られたときの達成感は忘れられません。

Q3 部下となる職員と接するときに気にかけていることはありますか？
対面のコミュニケーションと感謝の言葉です。チーム一丸となり課題解決を図るには、日頃の良好な関係
構築が大切と考えます。テレワークやＷｅｂ会議が浸透していますが、面と向かって話しやすい雰囲気づく
りを心掛けています。

Q4 どういう人と仕事をしたいですか？
法令遵守の意識と突き抜けたチャレンジ精神を持った方です。よりよい行政サービスを提供するには、
法令遵守は当然ですが、社会情勢等に応じた創造・発信が肝要であり、「もっとよくしよう！」の考え方が
不可欠だと思います。

Q5 仕事とプライベートのバランスは取れますか？
まず一言、妻には頭が上がりません（笑）入庁後、やむを得ない
夜間・休日勤務も経験してきましたが、繁忙期以外には家事や
子どもたちと過ごす時間、そして趣味のラーメン屋巡りを大切
にし、メリハリを意識しています。

Q6 受験生にメッセージを一言お願いします。
城東・深川・臨海部と多様な顔を持ち、高いポテンシャルを秘め
た江東区で、笑顔あふれるまちを一緒に創りましょう！

会 議 中 の1コマ 会 議 中 の1コマ


