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災害時の連絡確認・連絡方法
災害時の正しい情報入手や、家族との連絡方法を確認しておきましょう。地震
発生時には、多くの方が一斉に電話をかけ、かかりづらくなります。安否確認や
集合場所の連絡のため、災害用伝言ダイヤルの利用方法を覚えておきましょう。

　
平
成
₇
年
₁
月
₁₇
日
に
発
生
し
た

阪
神
・
淡
路
大
震
災
に
お
い
て
、
ボ

ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
や
住
民
の
自
発
的

な
活
動
に
よ
り
、
多
く
の
方
が
救
助

さ
れ
ま
し
た
。
こ
れ
以
降
、
災
害
時

に
お
け
る
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
活
動
の
重

要
性
が
再
認
識
さ
れ
、
毎
年
₁
月
₁₇

日
は「
防
災
と
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
の
日
」、

₁
月
₁₅
日
〜
₂₁
日
ま
で
は
「
防
災
と

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
週
間
」
と
定
め
ら
れ

て
い
ま
す
。

　
こ
の
機
会
に
ぜ
ひ
各
家
庭
の
防
災

対
策
を
ご
確
認
く
だ
さ
い
。

必
ず
家
具
の
転
倒
防
止
を

　
阪
神
・
淡
路
大
震
災
犠
牲
者
の
大

部
分
は
、
住
宅
の
倒
壊
や
家
具
転
倒

に
よ
る
圧
死
、
窒
息
死
で
し
た
。

　
家
具
等
の
転
倒
防
止
は
比
較
的
簡

単
に
で
き
る
防
災
対
策
で
す
。
区
で

は
家
具
転
倒
防
止
器
具
等
防
災
用
品

の
あ
っ
せ
ん
も
行
っ
て
い
ま
す
。
ぜ

ひ
ご
活
用
く
だ
さ
い
。

問▢
防
災
課
災
害
対
策
係

 

☎（
3
6
4
7
）9
5
8
7

 

℻（
3
6
4
7
）8
4
4
0

﹇
高
齢
者
・
障
害
者
の
み
の
世
帯
に

家
具
転
倒
防
止
器
具
を
設
置
﹈

　
区
で
は
₆₅
歳
以
上
の
高
齢
者
の
み

の
世
帯
、
ま
た
は
身
体
障
害
者
手
帳

₁
級
・
₂
級
、
愛
の
手
帳
₁
度
〜
₃

度
の
方
の
い
る
世
帯
（
障
害
者
の
み

の
世
帯
、
ま
た
は
同
居
の
家
族
が
₆₅

歳
以
上
の
世
帯
）
に
家
具
転
倒
防
止

器
具
の
設
置
を
無
料
で
行
っ
て
い
ま

す
（
₁
世
帯
₃
点
ま
で
、
₁
回
限
り
。

す
で
に
当
事
業
を
利
用
し
、
設
置
済

の
方
は
対
象
と
な
り
ま
せ
ん
）。
該

当
さ
れ
る
方
は
お
問
い
合
わ
せ
く
だ

さ
い
。

問▢
﹇
高
齢
の
方
﹈介
護
保
険
課
在
宅

支
援
係

 

☎（
3
6
4
7
）4
3
1
9

 

℻（
3
6
4
7
）9
4
6
6

ま
た
は
最
寄
り
の
各
長
寿
サ
ポ
ー
ト

セ
ン
タ
ー

﹇
障
害
の
あ
る
方
﹈障
害
者
支
援
課
身

体
障
害
相
談
係

 

☎（
3
6
4
7
）4
9
5
3

 

℻（
3
6
4
7
）4
9
1
0

愛
の
手
帳
相
談
係

 

☎（
3
6
4
7
）4
9
5
4

 

℻（
3
6
4
7
）4
9
1
0

食
料
等
の
備
蓄
を
行
い
ま
し
ょ
う

　
区
で
行
っ
て
い
る
食
料
備
蓄
は
災

害
時
に
避
難
所
で
生
活
せ
ざ
る
を
得

な
い
方
₁₅
万
₂
千
人
（
想
定
）
の
₁

日
分
（
₃
食
分
）
の
み
で
す
。
飲
料

水
に
関
し
て
は
区
内
給
水
拠
点
や
拠

点
避
難
所
の
受
水
槽
の
水
を
活
用
す

る
こ
と
に
な
っ
て
い
ま
す
。

　
家
庭
で
は
最
低
で
も
₃
日
分
、
で

き
れ
ば
₁
週
間
分
の
水
・
食
料
を
備

蓄
し
ま
し
ょ
う
。
ま
た
、
災
害
時
や

急
な
停
電
等
で
ト
イ
レ
が
使
用
で
き

な
く
な
っ
た
時
の
た
め
の
携
帯
ト
イ

レ
や
、
マ
ス
ク
・
ア
ル
コ
ー
ル
消
毒

液
等
の
衛
生
用
品
、
そ
の
他
生
活
必

需
品
の
備
蓄
に
つ
い
て
も
平
常
時
か

ら
検
討
し
て
お
き
ま
し
ょ
う
。

「
我
が
家
ル
ー
ル
」の
取
り
決
め
を

　
災
害
は
い
つ
起
こ
る
か
わ
か
り
ま

せ
ん
。
発
生
時
に
家
族
が
別
々
の
場

所
に
い
る
場
合
や
、
発
生
に
よ
り
離

れ
ば
な
れ
に
な
る
こ
と
も
考
え
ら
れ

ま
す
。
お
互
い
に
ど
う
連
絡
を
取
り
、

ど
の
よ
う
な
経
路
で
避
難
し
、
ど
こ

で
落
ち
合
う
の
か
を
家
庭
内
で
決
め

て
お
く
こ
と
が
重
要
で
す
。
電
話
や

メ
ー
ル
が
つ
な
が
り
に
く
く
な
る
こ

と
を
考
慮
し
て
下
の
欄
外
に
記
載
の

「
災
害
用
伝
言
ダ
イ
ヤ
ル（
1
7
1
）」

の
利
用
方
法
を
覚
え
て
お
き
ま
し
ょ

う
。

　
ま
た
、
避
難
所
に
人
が
多
く
集
ま

る
こ
と
で
、
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

な
ど
の
感
染
症
が
拡
大
す
る
リ
ス
ク

が
あ
り
ま
す
。
避
難
と
は
「
難
」
を

「
避
」け
る
こ
と
で
あ
り
、
安
全
な
場

所
に
い
る
人
は
避
難
所
へ
行
く
必
要

は
あ
り
ま
せ
ん
。
自
宅
で
安
全
が
確

保
で
き
る
場
合
は
在
宅
で
の
避
難
を

す
る
、
も
し
く
は
知
人
や
親
戚せ

き

宅
へ

の
避
難
を
す
る
と
い
っ
た
、
さ
ま
ざ

ま
な
災
害
時
の
避
難
方
法
を
検
討
し

て
お
き
ま
し
ょ
う
。

　
区
で
は
、
避
難
所
や
避
難
場
所
の

位
置
・
災
害
時
の
心
得
・
非
常
持
出

品
リ
ス
ト
な
ど
を
掲
載
し
た
防
災
マ

ッ
プ
（
区
内
全
図
版
₁
種
類
、
各
地

区
版
₅
種
類
、
外
国
語
版
₃
種
類
）

を
配
布
し
て
い
ま
す
。

﹇
防
災
マ
ッ
プ
配
布
場
所
﹈こ
う
と
う

情
報
ス
テ
ー
シ
ョ
ン（
区
役
所
₂
階
）、

防
災
課
（
区
役
所
隣
防
災
セ
ン
タ
ー

₄
階
）、
豊
洲
特
別
出
張
所
・
各
出
張

所
、
各
図
書
館
※
区
ホ
ー
ム
ペ
ー
ジ

に
も
掲
載
し
て
い
ま
す
。

災
害
協
力
隊
の
結
成
・
加
入
を

　
災
害
協
力
隊
は
、
各
町
会
・
自
治

会
や
マ
ン
シ
ョ
ン
ご
と
の
管
理
組
合

等
を
中
心
に
地
域
の
住
民
が
互
い
に

助
け
合
い
、
組
織
的
に
行
動
し
て
被

害
を
最
小
限
に
抑
え
る
た
め
に
結
成

さ
れ
て
い
る
自
主
防
災
組
織
で
、
約

3
2
0
隊
が
活
動
し
て
い
ま
す
。

　
区
で
は
災
害
協
力
隊
を
育
成
し
、

技
術
の
向
上
を
図
る
た
め
、
さ
ま
ざ

ま
な
支
援
を
行
っ
て
い
ま
す
。
集
合

住
宅
等
で
災
害
協
力
隊
が
結
成
さ
れ

て
い
な
い
場
合
は
、
地
域
の
災
害
協

力
隊
へ
の
参
加
や
、
新
た
な
災
害
協

力
隊
の
結
成
を
ご
検
討
く
だ
さ
い
。

問▢
防
災
課
災
害
対
策
係

 

☎（
3
6
4
7
）9
5
8
7

 

℻（
3
6
4
7
）8
4
4
0

東
京
消
防
庁
災
害
時
支
援

ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
募
集

　
東
京
消
防
庁
で
は
、
震
災
な
ど
の

発
生
時
に
消
防
署
の
後
方
支
援
活
動

を
行
う
登
録
制
の
ボ
ラ
ン
テ
ィ
ア
を

募
集
し
て
い
ま
す
。
活
動
に
は
、
消

防
署
へ
の
事
前
登
録
が
必
要
で
す
。

詳
細
は
最
寄
り
の
消
防
署
へ
お
問
い

合
わ
せ
く
だ
さ
い
。

問▢
深
川
消
防
署
（
木
場
₃
―
₁₈
―

₁₀
） 

☎（
3
6
4
2
）0
1
1
9

 

℻（
3
6
4
1
）4
4
2
2

城
東
消
防
署
（
亀
戸
₆
―
₄₂
―
₉
）

 

☎（
3
6
3
7
）0
1
1
9

 

℻（
3
6
8
3
）5
3
8
0

　
近
年
、
高
齢
ド
ラ
イ
バ
ー
に
よ
る

交
通
事
故
が
社
会
問
題
化
し
て
い
ま

す
。
個
人
差
は
あ
り
ま
す
が
、
加
齢

に
よ
り
身
体
機
能
や
判
断
力
が
低
下

し
、
運
転
時
の
操
作
ミ
ス
が
起
こ
り

や
す
く
な
り
ま
す
。

　
運
転
に
不
安
を
感
じ
る
よ
う
に
な

っ
た
方
、
周
囲
に
運
転
が
心
配
な
方

が
い
る
場
合
は
お
近
く
の
警
察
署
に

ご
相
談
く
だ
さ
い
。

﹇
運
転
免
許
証
の
自
主
返
納
﹈

　
運
転
免
許
が
不
要
に
な
っ
た
方
、

運
転
に
不
安
を
感
じ
る
よ
う
に
な
っ

た
方
は
、
都
内
各
運
転
免
許
試
験
場
、

免
許
更
新
セ
ン
タ
ー
、
各
警
察
署
で

自
主
返
納
が
で
き
ま
す
。

運
転
経
歴
証
明
書
の
交
付
申
請

　
運
転
免
許
証
の
有
効
期
間
内
に
返

納
す
る
と
、
公
的
な
身
分
証
明
書
と

し
て
使
え
る
「
運
転
経
歴
証
明
書
」

の
交
付
申
請
が
で
き
ま
す
※
身
分
証

明
書
と
し
て
の
利
用
は
、
一
部
対
応

し
て
い
な
い
機
関
が
あ
り
ま
す
。

﹇
申
請
場
所
﹈

①
有
効
期
間
内
の
運
転
免
許
証
を
お

持
ち
の
方
…
都
内
各
運
転
免
許
試
験

場
、
免
許
更
新
セ
ン
タ
ー
、
各
警
察

署
で
申
請
で
き
ま
す
。

②
自
主
返
納
し
た
日
か
ら
₅
年
以
内

の
方
…
都
内
各
運
転
免
許
試
験
場
で

の
み
申
請
で
き
ま
す
。

﹇
申
請
日
時
﹈

○ 

都
内
各
運
転
免
許
試
験
場

　 

月
〜
金
曜
の
午
前
₈
時
半
か
ら
午

後
₄
時
ま
で

　 

日
曜
の
午
前
₈
時
半
か
ら
正
午
、

午
後
₁
時
か
ら
₄
時
ま
で

○ 

免
許
更
新
セ
ン
タ
ー
、
各
警
察
署

　 

月
〜
金
曜
の
午
前
₈
時
半
か
ら
午

後
₄
時
半
ま
で

﹇
交
付
申
請
に
必
要
な
も
の
﹈

○ 
運
転
免
許
証
（
②
の
方
は
不
要
）

○ 
手
数
料
₁
、1
0
0
円

○ 

申
請
用
写
真
（
縦
₃
セ
ン
チ
メ
ー

ト
ル
×
横
₂
・
₄
セ
ン
チ
メ
ー
ト

ル
）

○ 

身
分
証
明
書
等（
①
の
方
は
不
要
）

問▢
交
通
対
策
課
交
通
係

 

☎（
3
6
4
7
）4
7
8
4

 

℻（
3
6
4
7
）9
2
8
7

　
法
令
・
条
例
に
基
づ
く
猶
予
制
度

や
延
滞
金
の
減
免
、
一
定
期
間
内
で

の
分
割
納
付
等
を
受
け
ら
れ
る
場
合

が
あ
り
ま
す
。
皆
さ
ん
の
抱
え
て
い

る
課
題
を
お
聞
き
し
な
が
ら
、
最
適

な
納
付
方
法
等
を
ご
提
案
し
ま
す
。

こ
ん
な
と
き
は

ま
ず
ご
相
談
く
だ
さ
い

新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
の
影

響
に
よ
り

○ 

収
入
が
大
き
く
減
少
し
て
し
ま
い

期
限
通
り
の
納
付
が
難
し
い
。

○ 

事
業
を
や
む
な
く
休
廃
業
し
た
が

ど
う
す
れ
ば
よ
い
か
。

○ 

海
外
か
ら
帰
国
で
き
ず
期
限
通
り

の
納
付
が
難
し
い
。

対
象
と
な
る
税
、
保
険
料

特
別
区
民
税
・
都
民
税
、
軽
自
動
車

税
（
種
別
割
）、
国
民
健
康
保
険
料
、

後
期
高
齢
者
医
療
保
険
料
、
国
民
年

金
保
険
料
、
介
護
保
険
料

相
談
は
こ
ち
ら
へ

﹇
特
別
区
民
税
・
都
民
税
・
軽
自
動
車

税
（
種
別
割
）﹈

問▢
納
税
課
徴
収
第
一
・
第
二
係

 

☎（
3
6
4
7
）4
1
5
3

 

℻（
3
6
4
7
）8
6
4
6

﹇
国
民
健
康
保
険
料
・
後
期
高
齢
者

医
療
保
険
料
﹈

①
保
険
料
の
減
免
に
つ
い
て

問▢
医
療
保
険
課
資
格
賦
課
係

 

☎（
3
6
4
7
）8
5
2
0

 

℻（
3
6
4
7
）8
4
4
3

②
保
険
料
の
分
割
納
付
に
関
す
る
問

合
せ問▢

医
療
保
険
課
保
険
料
係

 

☎（
3
6
4
7
）3
1
6
9

 

℻（
3
6
4
7
）8
4
4
3

﹇
国
民
年
金
保
険
料
﹈

問▢
江
東
年
金
事
務
所

 

☎（
3
6
8
3
）1
2
3
1

 

℻（
3
6
8
1
）6
5
4
9

　
　
区
民
課
年
金
係

 

☎（
3
6
4
7
）1
1
3
1

 

℻（
3
6
4
7
）9
4
1
5

﹇
介
護
保
険
料
﹈

問▢
介
護
保
険
課
資
格
保
険
料
係

 

☎（
3
6
4
7
）9
4
9
3

 

℻（
3
6
4
7
）9
4
6
6

▲ 詳細は区ホ
ームページ
をご覧くだ
さい

﹇
運
転
免
許
の
返
納
に
関
す
る
こ
と
﹈

深
川
警
察
署
交
通
総
務
係

 

☎（
3
6
4
1
）0
1
1
0

城
東
警
察
署
交
通
総
務
係

 

☎（
3
6
9
9
）0
1
1
0

東
京
湾
岸
警
察
署
交
通
総
務
係

 

☎（
3
5
7
0
）0
1
1
0

江
東
運
転
免
許
試
験
場

 

☎（
3
6
9
9
）1
1
5
1


