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江東区観光推進プラン(後期)素案の全文は、区ホームページ(トップページ→開かれた区政→パ

ブリックコメント)からご覧ください。
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［計画改定の背景］

前期行動計画の達成状況とともに、

2020年東京オリンピック・パラリン

ピックの開催決定や訪日外国人旅行

者の急増など、プラン策定後の環境

変化を踏まえた内容とします。

［計画改定の目的］

国の「観光立国実現に向けたアク

ションプログラム2015」、「東京都長

期ビジョン」、「江東区オリンピック

・パラリンピックまちづくり基本計

パブリックコメント特集号

素案に対するご意見をお寄せください

11 21

平成27年(2015年)

プラン(素案)に対する皆さんのご

意見を募集します。全文は、区ホー

ムページ、こうとう情報ステーショ

ン(区役所2階)、文化観光課(区役所

4階33番)で閲覧できます。いただい

たご意見や区の考え方は、後日、区

報・区ホームページで公開します。

なお、ご意見に対する個別回答は行

いませんので、ご了承ください。

［意見募集期間］

11／21(土)〜12／14(月)必着

［意見の提出方法］

①氏名②住所③性別④年齢⑤ご意

見(区外の方は在勤、在学等も)を記

入し、郵送(区報掲載のはがき等)・

ファクスまたは文化観光課(区役所4

階33番)窓口へ。区ホームページか

らも提出できます(電話受付は行い

ません)。

▢問 文化観光課観光推進係
☎3647-3312、℻3647-8470

画」等とも整合性を図りながら、「江

東区長期計画(後期)」の施策である

「地域資源を活用した観光」を実現す

るために改定します。

［計画期間］

平成28年度〜32年度(5か年)

［計画の改定体制］

観光団体や商業団体・区民団体な

どで構成する「江東区観光推進プラ

ン改定会議」での意見を反映しまし

た。

江東区観光推進プラン(後期)素案の概要

▲深川八幡まつり ▲亀戸天神藤まつり▲湾岸エリアのにぎわい

現プランの観光推進のもたらす効果を継承し、区民と来訪者の満足度を
高める効果(①②)と、観光により生ずる波及効果(③④⑤)という2つの視
点で、本プランが目指す方向性を明示しました。

観光推進のもたらす効果

区では、平成23年3月に「江東区観光推進プラン(平成23年度〜32

年度)」を策定し、本プランに基づいた観光施策を展開し、全区的な観

光推進組織である「(一社)江東区観光協会」を立ち上げました。本プ

ランの中間年にあたる今年度に、これまでの取組みや社会情勢等の

変化を後期プラン(平成28年度〜32年度)に反映させるため、見直し

を行います。

このたび素案の概要をお知らせするとともに、パブリックコメン

ト(意見募集)を実施します。

オリンピック・パラリンピックを
成功させよう！
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平成27年(2015年)11月21日
江東区ホームページ http://www.city.koto.lg.jp

http://www.city.koto.lg.jp/m(携帯)

江東区観光推進プラン(後期)素案について、

具体的な箇所へのご意見をお聴かせください。

意見募集締切：12／14(月)必着

20代以下 30代 40代 50代 60代 70代以上年齢

男・女

住所

性別氏名

※いただいた個人情報は、本パブリックコメント以外

の目的には使用しません。

課題に対応するため、5つの｢基本

施策｣とそれぞれの戦略を掲げ、施

策実施後の達成度を測る指標を設定

します。

1．魅せる

｢江東区の魅力｣を最大限引き出す

観光資源を発見・再評価し、ストー

リーをつくります。

［戦略］

○『江東区の魅力(｢水辺｣｢スポーツ｣

｢食｣｢アート｣｢ひと｣)』を活かした

観光戦略

［指標および現状値］

○観光客数 4,300万人

○日帰り観光地点来訪者の1人当た

りの観光消費額 4,480円

○1回の来訪当たりの滞在時間が4時

間以上の人の割合 29％

○魅力的な観光資源が多いと思う区

民の割合(新規) 72％

○江東区の満足度(新規) 28％

○江東区の再来訪意向(新規) 33％

2．伝える

新たな集客ビジョンに基づいた効

果的な情報発信、旅行段階に応じた

きめ細かな情報提供を実現します。

［戦略］

○ICT活用等による情報戦略

○ターゲット別・旅行段階に応じた

情報発信戦略

［指標および現状値］

○観光情報ホームページへの年間ア

クセス件数 252,808件

観光を推進するため、基本施策の

｢魅せる｣を江東区の魅力を活かした

5つのカテゴリーに分類し、重点プ

ロジェクトとして展開します。

1．｢水辺｣の魅力を活かす！

水辺の景観を楽しむ、船に乗る、

水辺で憩う、水辺を歩くなどの、｢水

辺｣の魅力を活かします。

［取組みイメージ］

○観光交通としての｢水上交通・舟

運｣の充実

○｢水辺のオープンカフェ｣の整備

など

2．｢スポーツ｣の魅力を活かす！

｢する｣｢観る｣が身近になり、健康

づくりにもつながるような｢スポー

ツ｣の魅力を活かします。

［取組みイメージ］

○オリンピック競技施設の見学ツア

ーの開催

○障がい者の方とともに楽しめるス

ポーツ活動の提供 など

3．｢食｣の魅力を活かす！

下町庶民の食文化をはじめ、江東

区の｢食｣の魅力を活かします。

［取組みイメージ］

○｢江戸前食文化｣を学び・味わうガ

イドツアーの開催

プラン策定時に定めた観光推進コ

ンセプトに基づき、4つの方針を示

します。

1．「江東区ならでは」の魅力を活か

した観光

地域の歴史や文化に根差した、他

の地域にはない江東区の魅力を活か

した「強み」による観光を推進します。

2．「区民とともにつくる」観光

区民と来訪者がともに楽しめる観

観光推進体制の強化 後期プランを実現するため、観
光推進体制の強化を図ります。

○区役所内における進行管理体制

の構築

○江東区観光協会を主体とする観

光推進体制の強化

光を推進します。

3．国・都・広域連携による観光

来訪者の広域的な動きを見据え、

国や都との連携や広域連携による観

光を推進します。

4．｢集客ビジョン｣による効果的な

観光

区内各エリアの特徴と魅力を踏ま

えつつ、ターゲットとなる来訪者の

特性も意識した集客ビジョンによる

効果的な観光を推進します。

○｢豊洲市場｣の国際的な和食ブラン

ド化 など

4．｢アート｣の魅力を活かす！

外国人からも人気のある｢東京都

現代美術館｣、清澄白河周辺のカフェ

やギャラリーなどの｢アート｣の魅力

を活かします。

［取組みイメージ］

○｢カフェマップ｣｢ギャラリーマッ

プ｣の作成

○芸術文化を身近に触れる環境整備

など

5．｢ひと｣の魅力を活かす！

職人や民俗芸能など、下町ならで

はの｢ひと｣の魅力を活かします。

［取組みイメージ］

○｢職人｣と出会う江東区の地場産業

・伝統工芸体験プログラムの開発

○外国人との交流を楽しむ体験プロ

グラムの開発 など

3．交わる

区民と来訪者が交流して、ともに

楽しむ｢場｣や｢機会｣を充実します。

［戦略］

○来訪者と区民・観光ボランティア

ガイド等の交流戦略

［指標および現状値］

○観光ガイドツアー参加人数

4,167人

○観光推進活動参加に強い関心を持

つ区民の割合 13％

4．支える

オリンピック施設等の活用や来訪

者の行動を支えるインフラ整備を推

進します。

［戦略］

○オリンピック競技施設・観光拠点

施設の活用戦略

○景観＝ブランド化戦略

○｢深川・城東エリア｣｢湾岸エリア｣

回遊性向上戦略

○快適で安全・安心なまちづくり戦

略

［指標および現状値］

○案内標識の充実度が適正であると

思う人の割合 16％

5．進める

区民や民間事業者等の｢民間活力｣

の参加を促すとともに、自治体連携

も踏まえた官民一体となった観光推

進体制の強化を図ります。

［戦略］

○観光マーケティング戦略

○観光推進体制強化戦略

［指標および現状値］

○江東区観光協会参加の民間事業者、

団体数 75団体

○区や江東区観光協会が地域や他の

観光関係団体と連携して展開した

事業数(新規) 43事業
まちあるきガイドまちあるきガイド

旧中川・川の駅オープン(平成25年3月)旧中川・川の駅オープン(平成25年3月)

江東区観光
キャラクター
コトミちゃん

○区民・民間事業者等の参加によ

る活性化
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