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令和８年１０月８日 

土木部地域交通課 

 

予約システム及び車両について 

 

１ 予約システム 

MONET アプリ 

MONET Technologies 株式会社が提供する「デマンド交通利用アプリ」を

予約システムとして使用する。また、MONET アプリは、代理予約機能を備え

ており、保護者等が利用者に代わって予約を行うことができる機能が実装さ

れている。 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

参考 4
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【予約手順】 

① トップ画面 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

トップ画面には、乗車予

約機能のほか、左上の「ベ

ル」より、サービスのお知

らせ（乗車スポットの運

用情報等）も表示される。 

 

乗車予約を行う場合は、

トップ画面より「乗る」を

選択する。 

 

 

 

 

 

 

 

また、右下の「もっと見

る」を選択すると、地域の

イベント情報等が確認で

きる。 
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② 乗車予約（往復） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

予約情報を入力する。 

・乗車場所 

・降車場所 

・乗車（出発）又は降車（到

着）の日時 

※病院の予約や乗換の交

通機関の時刻が決まって

いる場合などは、「降車

（到着）日時」から選択す

ることが可能 

・乗車人数 

・往復乗車有無など 

 

※７日先までの予約を可

能とする。最大件数につ

いては、今後調整を行う。 

 

 

 

 

 

 

  

乗る場所を選択 

降りる場所を選択 

目的地近くの乗降スポットから

選択することも可能 
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③ 乗車～降車 

 

予約した時間までに、乗

降スポットにデマンド車

両が来るまで待機する。 

（車両位置をマップで確

認可能） 

デマンド車両到着時、運

転手から予約内容の確認

を行ったうえで乗車 

④ 精算 

 
降車時に、利用料金を支

払い 

 現金又は車内の決済端

末にてキャッシュレス決

済（利用できるキャッ

シュレス決済の種類は調

整中） 

 

  

 
乗車スポット 
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２ 車両 

車種：ハイエース グランドキャビン １０人乗り 

① 外装 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

② 内装 

 

車いすについては、折りたたんで乗車する運用を想定している。 

折りたたんだ車椅子については、後部荷物スペースまたは空き座席に格納する。 

「江東区デマンド交通実証運行」を示す
マグネットシートを貼付予定 


