
令和８年１０月６日 

環境清掃部清掃事務所 

 

粗大ごみに係る廃棄物処理手数料のキャッシュレス決済導入について 

 

１ 事業概要 

（１）概要と目的 

 現在、粗大ごみを処分する際に支払う廃棄物処理手数料は、インターネット等から申

し込んだ後、コンビニ等で現金を支払い、有料粗大ごみ処理券を購入することとなって

いる。今回、キャッシュレス決済を導入し、粗大ごみの申込から支払までをオンライン

上で完結できるようにすることで、区民の利便性向上につながる。 

 

（２）申込から収集までの流れ 

 

 

（３）運用開始時期 

令和９年３月１日 インターネット、ＬＩＮＥ申込分より 

  

（４）決済手段 

  クレジットカード、ＰａｙＰａｙ 

 

２ 利用見込 

  約 11 万件：令和７年度受付件数、約 24 万件の 45％を見込む 

 

３ 令和９年度経費見込 

システム導入経費：14,630 千円  ※令和８年度のみ 

システム運用経費：11,440 千円/年の増 

処理券印刷等経費： 8,795 千円/年の減 

 

４ 周知 

ホームページ、ＳＮＳ、こうとう区報（令和９年２月２１号）で周知 

 

５ 今後の予定 

  令和８年第４回定例会にて、江東区清掃リサイクル条例改正案提出 

コンビニ等で「有料粗大ごみ処理券」を購入し、
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