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令和８年１０月６日 

区 民 部 区 民 課 

 

区民館予約システムの導入について 

 

区民館利用者の利便性向上及び窓口業務の効率化を図るため、令和９年１月

から、オンラインで予約申請可能な区民館予約システムを導入する。 

 

１ システム導入による主な改善内容 

⑴ 手続のオンライン化 

スマートフォン、パソコン及びタブレットから２４時間いつでも利用申

込みが可能となる。また、使用料はキャッシュレス決済又はコンビニでの

支払いとなり、申込みから使用料支払いまで区民館等施設での手続が不要

になる。 

⑵ 区民優先の予約手続 

ア 区民及び区内登録団体 

利用日の３か月前の初日から申込み可能とする。申込みが重複した場

合はシステムによる抽選を実施する。抽選終了後に空いている枠は、シ

ステムにより先着順で申し込むことができる。 

イ 区外利用者及び区外登録団体 

利用日の１か月前からシステムにより先着順で申し込むことができる。 

⑶ 窓口業務の効率化 

予約受付、使用料収納及び利用承認事務のデジタル化を図ることにより、

利用者及び職員双方の手続負担を軽減し、事務処理の効率化につなげる。 

 

２ 使用料還付制度の見直し 

区民及び区内登録団体の予約可能期間を利用日の３か月前まで拡大するこ

とに伴い、早期予約後の予定変更等に柔軟に対応できるよう、利用日の前日

から起算して 1か月前までに取消しの申出があった場合は、事由を問わず使

用料の５割を還付する。 
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還付率を５割とすることで、利用者の利便性向上を図りつつ、安易な予約

及び取消しを抑制し、施設の有効利用を確保する。 

 

３ 周知等について 

⑴ 区報（１２月２１日号ほか予定）、区ホームページ、広報板に掲載 

⑵ 区民館窓口に操作マニュアル等配架 

⑶ 区民館併設出張所において手続支援 

 

４ 江東区区民館条例の一部改正について 

予約システム導入に伴い所要の規定整備が必要なため、令和８年第四回区

議会定例会に区民館条例の一部を改正する条例案を提出する。 

 

５ 今後のスケジュール 

項目 時期 

条例改正案提出 令和８年第四回区議会定例会 

条例・規則施行 令和９年１月１日 

予約システム運用開始 令和９年１月１日 

 

 


